MESTO SERED NAZOV SMERNICE Cislo smernice: 7/2011
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Datum @&innosti:

18.4.2011 REKLAMA CNY PORIADOK | Patet stran: 2+2 prilohy

Primator mesta Saide Ing. Martin Ton¢anyi vydava tato smerniat 7/2011 - Reklamiany poriadok.

Cl.1
Uéel reklamaéného poriadku

Reklam&ny poriadokje postupom pri rieSeni podanicalmov, ktoré nie siraznosami pod’a zdkona
¢. 9/2010 Z.z. otaznostiach.
Podaniami, ktoré sa budu rig§iod’a tohto reklaméného poriadku st podania, ktoré:
1. maju charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadgstilnetu alebo navrhu a tykajucsanosti
mestského dradu,
2. poukazuju na konkrétne nedostatkginnosti mestského Uradu a spdsob vybavovania klient
na mestskom Urade.

Cl.2
Podavanie, prijimanie a evidencia podnetov

1) Podanie moZno urobi:
 ihned pri vzniku podnetu Ustne priamo na sekretariaepostu MsU v Seredi
« pisomne a podana podaténi MsU
» faxom nagislo: 031 789 2447
e elektronickou poStou na adresnu@sered.sk

2) Podanie musi obsahavaneno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebahméného pobytu
ob¢ana. Podanie pravnickej osoby musi obsafi\ggpnazov, sidlo a meno a priezvisko osoby
opravnenej zéu kona'.

3) Podanie musi higitate’'né a zrozumittné a musi b§z neho jednozrimé, ktorej oblastéinnosti
MsU sa dotyka.

4) O ustnom podani sa vyhotovi zaznam (priléhd), ktory sa otanovi predlozZi na puétanie
a podpis. Zadznam obsahuje apidehodinu jeho vyhotovenia a meno zamestnanca Jkddry
zaznam vyhotovil.

5) Telefonicky sa podania neprijimaju,dan vSak musi bypouweny, akym spésobom mbdze svoje
podanie urohi.

6) Podania obanov, ktoré sa budu rigSipod’a tohto reklaméného poriadku vedie sekretariat
prednostu, ktory kazdému podaniu pridélo, pod ktorym je podanie archivované.

7) Podanie olana sa nesmie stgpodnetom ani déovodom na vyvodzovanie dosledkoorékby
oh¢anovi sposobili akikvek ujmu.




Cl.3
Vybavovanie podani

1) Podanie sa posudzuje gadobsahu. PreSetrovanim podania sa preveruju &lagth viiom
uvedené a o preSetreni podania sa vyhotovi pisaduyam (prilohd. 2).

2) Mestsky Urad je povinny vybavpodanie do 30 dni odaid jeho dorgenia.

3) Lehota na vybavenie podaniaézea plynd® tym diom, kedy bolo podanie dafené na Mestsky
arad.

4) Prislusnym na vybavenie podaniacaba je nadriadeny zamestnanec toho zamestnanca, na
ktorého sa podanie tahuje.

5) Podanie je vybavené odoslanim pisomného oznamgsiadku jeho preSetrenia &novi, ktory
podanie urobil. V oznameni sa uvedieholo podanie opodstatnené alebo neopodstatnene.

6) Kazdy je povinny o skutmostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovani podamthavava
mi¢anlivog’.

7) Nadriadeny zamestnanec je povinny kontrofowa opatrenia prijaté na zéklade opravneného
podania sa riadne plnia.

Cl. 4
Spolaéné a zaveréné ustanovenia

1) Tento reklamény poriadok sa nevahuje na vybavovanietaZnosti, ktoré dpaju naleZitosti
zakona ¢. 9/2010 Z.z. otaZnostiach a zakon&. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam.

2) Dodrziavanie reklamaého poriadku kontroluje prednosta MsU a v3etciieedddeleni.

3) Reklam&ny poriadok bol schvaleny primatorom mesta d4.4.2011 a nadobuddlidgnog’ diiom
18.4.2011.

Dinom nadobudnutiadinnosti stracaju platnésvSetky interné predpisy a nariadenia mesta,
ktoré su v rozpore s tymito zasadami.

Ing. Martin Tomé&anyi
primator mesta

V Seredi, da 14.4.2011



Priloha¢. 1

Cislo podania:.......................
Zaznam
0 spisani podania
Meno a priezvisko alana/Nazov PO a meno a priezvisko osoby opravnemefk..............c.ccceveeeee

2 o117 | SRR
(meno, priesko a podpis zamestnanca/zamestnancov)

Podpis obana: ..........cccoooiiiiiiii e



Priloha¢. 2

Zaznam
o vysledku preSetrenia podania

Cislo podania: ........c.ccccceeveeeevenann.

Meno a priezvisko afana, ktory urobil podanie: .............cooiiceeeeiiiiii

DAtum dordenia: .........eeeeveeviviiiiiiieeeeeee e

(= To [ a1 0o Lo F= T -
Podanie preSetril: .........vvviiiiiiiiiiieeieeeiiirie e

Vysledok preSetrenia:

Ak podanie smerovalo ¥okonkrétnemu zamestnancovi, jeho vyjadrenie:

Prijaté opatrenia:



