Mesto Sered’

VZN ¢. 2/1999

Pre prijimanie, evidovanie, vybavovanie
a kontrolu vybavovania st'aznosti
fyzickych a pravnickych osob

Schvalené MsZ Uéinnost od
v Seredi, dna 09. 03. 1999 26. 03. 1999



V Seobecne zavazné nariadenie ¢. 2/99
pre prijimanie, evidovanie, vybavovanie a kontrolu vybavovania st’aznosti
fyzickych a préavnickych osob

Mestské zastupitel'stvo v Seredi v stlade s ustanovenim 8§ 2 z&kona NR SR ¢. 152/1998 Z.z.
o staznostiach a 8 11 ods. 3 pism. g zékona SNR ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni sa
uznieslo natomto V Seobecne zavéznom nariadeni.

Zakladné ustanovenia
Cl.1

Staznost’ je podanie fyzickej aebo pravnickel osoby /d’aej len , staznost™/, ktorym

a) sa domaha ochrany svojich prav aebo prdvom chranenych zaujmov, pretoze doslo kich
poruSeniu alebo ohrozeniu ¢innost'ou alebo necinnostou /d’alg) len ,¢innost™/ organu verejnej
spravy,

b) upozoriuje na konkrétne nedostatky, ngiméa na poruSenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie si vyZaduje zasah organu vergjngj spravy.

Statutarne organy mesta, voleni funkcionari apracovnici mestského Uradu amestom
zriadenych organizécii sa pri vybavovani staznosti dorucenych mestu alebo organizaciam
zriadenym mestom riadia podla platnych ustanoveni zékona NR SR ¢. 152/1998 Z.z.
0 staznostiach atymto VZN.

ClL 11

Za staznost’ sa podl'atohto VZN nepovazuje podanie:
a) fyzicke alebo pravnicke osoby podané organu verejing spravy ako dopyt, ktorym sa
nedoméaha ochrany svojich prav,

b) orgdnu verging spravy, v ktorom upozoriiujeme na nespravnu ¢innost’ iného organu
vereingj spravy,

c) ktorého vybavovanie je upravené osobitnym predpisom
napriklad — z&konom SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v plathom zneni,
- zakonom ¢. 141/1961 Zb. o trestnom konani /Trestny poriadok/,
- z&konom SNR ¢. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov,
- zakonom ¢. 50/1967 Zb. o tzemnom planovani a stavebnom poriadku,
- z&onom ¢. 140/1961 Zb. Trestny zékon,
- zakonom ¢. 65/1965 Zb. Zakonnik préace,
- zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik,
- z&onom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik,
- zakonom ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani,
- zakonom ¢. 314/1996 o prokurature v zneni neskorSich predpisov,
- zakonom ¢. 99/1963 Obciansky sudny poriadok.

d) proti rozhodnutiu organu vergjng spravy vydanému v spravnom konani, ak je zreimeé, ze
podanie moZno vybavit' v sprdvnom konani.



Prijimanie a evidovanie staznosti
Cl. 111

1) Pisomné staznosti v pracovnom c¢ase mestského Uradu prijima sekretariat primétora.
St'aZznosti podané Mestskej policii prijimaopravneny pracovnik Mestskej policie.

Podanie, ktoré nie je staznostou abolo podané MsU vréti do 5 dni prednosta mestského
Uradu s uvedenim dbvodu tomu, kto ho podal s poucenim. Takéto podanie nie je evidované
ako staznost’. Podanie, ktoré nie je staznostou a bolo podané Mestskej policii vréti do 5 dni
opravneny pracovnik Mestskej policie so zdévodnenim tomu, kto ho podal a s poucenim.

2) Osobne prednesené staznosti prijima hlavny kontrolér mesta. V jeho nepritomnosti osobne
prednesenu staznost’ prijima prednosta mestského Uradu alebo primatorom /viceprimétorom/
povereny veddci Utvaru.

Pri osobnom podani, ktoré fyzicka alebo prévnicka osoba podava ako st’aznost’, ale toto
nie je staznostou v zmysle zakona atohto VZN je hlavny kontrol6r, prednosta alebo
povereny veduci Utvaru povinny poucit staZzovatela o zédkonnom postupe vybavenia jeho
podania. Ak stazovatel’ poucenie neakceptuje atrva na spisani zaznamu o podani, je povereny
pracovnik povinny tento zaznam zapisat’ auviest vinom poucenie o zékonnom postupe
vybavenia podania. Po obojstrannom podpisani zdznamu odovzda kopiu zéznamu osobe,
ktoré o spisanie zaznamu pozZiadala a origindl odovzda sekretaridtu primétora na zaevidovanie
ako beznu koreSpondenciu. V zazname musi byt uvedené, Ze toto podanie nebolo prijaté ako
staznost’.

3) Po prijati pisomnej alebo osobne predneseng) s'aznosti pracovnik, ktory staznost’ prijal ju
najneskor v nasledujuci pracovny den odovzda hlavnému kontrol6rovi, ktory vedie centrdinu
evidenciu podanych st'aZznosti.

4) O staznosti podangj telefonicky pracovnik, ktory ju prijima vyhotovi zédznam. Pri podani
vyzve stazovatel’a, aby vyhotoveny zdznam o podani staznosti potvrdil svojim podpisom do 5
pracovnych dni od telefonického podania. Ak do 5 pracovnych dni staZzovatel’ nepotvrdi
zadznam o podani, staznost’ mdze byt’ preSetrena ako anonymné podanie.

5) Ovybaveni anonymného podania alebo jeho odloZeni rozhoduje primator mesta.
Rozhodnutie o preSetreni vyjadruje v zéhlavi podania pokynom ,, PreSetrit alebo ,, OdloZit
bez presetrenia’ vyznatenim datumu tohto rozhodnutia a podpisom.

6) Centranu evidenciu prijatych staznosti vedie hlavny kontrolér mesta. Ro¢nu spravu
o vybavovani staznosti predklada hlavny kontrol6r mestskému zastupitel'stvu na prvom
zasadnuti MsZ po uplynuti kalendarneho roka.

Vybavenie a pre3etrenie staznosti
Cl.1v

1)staznosti vybavuju a presetruji primétor, prednosta MsU, n&elnik Mestskej policie takto:
Primator vybavuje a preSetruje staznosti podané na:
- prednostu MsU,
- n&enika Mestske policie.
Prednosta vybavuje staznosti podané na:
- pracovnikov MsU



Nacelnik Mestske policie vybavuje staznosti podané na:

- pracovnikov Mestskej policie

Hlavny kontrolér preSetruje staznosti:

- nazamestnancov MsU,

- na S$atutérnych zastupcov apracovnikov organizécii, ktorych je mesto
zriad’ovatelom astaznosti na prednostu MsU anéelnika Mestskej policie ak
tieto prevzal na preSetrenie po dohode s primatorom,

- ktoré prevzal po dohode s primétorom, prednostom alebo naéelnikom mestskej
policie ato na z&klade informécie ozaujatosti vocéi stazovatelovi aebo
predmetu st'aZnosti.

Komisia M estského zastupitel’stva presetruje staznosti podané na:

- primatoramesta,

- poslanca mestského zastupitel'stva,

- hlavného kontrol6ra mesta.

Postup pri zaevidovani staZznosti na poslanca, primatora a hlavného kontrol éra:

- Pracovnik sekretaridtu vyznati na staZznosti détum prijatia aodovzda ju
hlavnému kontrolorovi na zaevidovanie. Ak staznost’ smeruje proti ¢innosti
hlavného kontroléra vyhotovi ngprv fotokdpiu staZznosti aodovzda ju
primatorovi mesta.

- Na nablizSom zasadnuti mestskej rady poda primétor alebo hlavny kontrolor
informaciu o podani staznosti na hlavného kontrol6ra, primétora alebo poslanca
MsZ.

- Rada v programe jednania MsZ ur¢i bod jednania — Zriadenie komisie na
presetrenie staznosti.

- Mestské zastupitel'stvo hlasovanim zvoli ¢lenov komisie. O ¢lenoch komisie
hlasuje MsZ jednotlivo.

- Zapisnicu o vysledku preSetrenia staznosti predklada povereny ¢len komisie na
d’alSie zastupitel'stvo spolu s 0zndmenim o vybaveni staznosti.

- Po prgednani vydedku preSetrenia staznosti je dokumentacia zaloZzena ako
materidl MsZ afotokopie si zaradené do dokumentacie centralne evidovanych
staznosti.

2) Pre vybavovanie staznosti, spdsob preSetrenia adokladovanie preSetrenia plnia
ustanovenia zdkona NR SR ¢. 152/1998 Z. z. o st'aZnostiach. Za dodrZanie tychto ustanoveni
sU zodpovedni pracovnici afunkcionari mesta podlra prislusnosti k preSetreniu avybaveniu
staznosti tak ako st uvedeni v tomto ¢lanku VZN.

3) O prediZeni lehoty na vybavenie staznosti v zmysle zékona NR SR ¢. 152/1998 Z.z. o
staznostiach atychto zasad mdze rozhodnlt iba primétor mesta ato pisomne na navrh
pracovnika, ktory staznost’ preSetruje s uvedenim dévodu prediZenia.

Kontrola vybavovania staznosti
Cl.v

1) Kontrolu prijimania, evidencie avybavovania staznosti vykonava hlavny kontrol6r mesta.
Vysledok tychto kontrol je uvedeny v sprave hlavného kontroléra o spbsobe vybavovania
staznosti doruc¢enych mestskému Uradu vzdy na prvom pracovnom zasadnuti mestského
zastupitel'stva v kalendarnom roku.



2) Kontrolu opatreni prijimanych na odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku vykonavaju
vedUci orgadnov samospravy prislusni na presetrovanie avybavovanie staznosti podl'a ¢lanku
VI. odst. 1 tohto VZN.

Dal&e ustanovenia
Cl. VI

VedUci organu samospravy prislusni na presetrenie a vybavovanie st'aznosti st povinni:

a) vyvodit' désledky voci pracovnikovi, ktory v rdmci svojich pracovnych povinnosti konal
alebo nekonal tak, Ze zapricinil podanie staZznosti a preSetrenim bolo dokazané, Ze staznost’
bola opodstatnena zavinenim pracovnika,

b) vyvodit désledky voci osobam, ktoré st zodpovedné za nesplnenie opatreni prijatych na
odstranenie nedostatkov apricinich vzniku,

C) za nespravne preSetrenie staznosti alebo jef nespravne vybavenie vyvodit' dosledky voci
zodpovednym zamestnancom alebo uplatnit’ pravnu zodpovednost’ za poruSenie povinnosti
podlazékona NR SR ¢. 152/1998 Z.z. o st'aznostiach.

Dnom schvalenia tohto VZN stracgju platnost’ Zasady pre vybavovanie staznosti, oznameni
apodnetov ob¢anov podanych na MsU Sered’ schvalené Mestskym zastupitel’'stvom v Seredi
13. 03. 1996.

Na tomto vSeobecne zavdznom nariadeni sa uznieslo Mestské zastupitel’stvo v Seredi dia 09.
03. 1999. Toto vSeobecne zavazné nariadenie nadoblda U¢innost 15. dinom od jeho
zverginenia.

Magr. Vladimir Vranovi¢
primétor mesta



