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2 DEFINICIA POJMOV

Informaény systém verejnej spravy (ISVS) je podla zakona 275/2006 §2 odstavec b definovany

ako systém v poOsobnosti povinnej osoby ako spravcu, ktory sluzi na vykon verejnej spravy a
ktorého prevadzkovanie vyplyva z osobitného predpisu, alebo z pravomoci rozhodovat o pravach

a povinnostiach fyzickych oséb alebo pravnickych oséb v oblasti verejnej spravy.

Prevadzkovy informacny systém (PIS) rozumieme IS, ktory sluzi na zabezpecenie vnutornych

procesov a fungovania verejnej spravy.

Mestsky informacny systém (MIS) vtomto dokumente bude oznaCovat komplexny informacny

systém zlozeny zo vSetkych existujicich ISVS a PIS v prevadzke MsU. Informaény systém
samospravy (ISS) je tvoreny viacerymi modulmi, ktoré budeme definovat samostatne ako

Ciastkové ISVS a PIS v prevadzke mestského uradu.

Informacny systém samospravy (ISS) je softvérovym produktom slovenskej firmy, ktory tvori

komplexny modularny informacny systém.

Spravcom informacného systému budeme pre potreby dokumentu chapat osoby ktoré su

zodpovedné za pouzivanie a prevadzku informacného systému.
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3 SULAD S LEGISLATIVOU A STRATEGICKYMI DOKUMENTMI —
VYCHODISKA

Dokument Koncepcie rozvoja informacnych systémov mesta Sered (dalej ako KR |S) predstavuje
strategicky dokument mesta, ktory v zmysle zakona ¢. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch
verejnej spravy vypracuva povinna osoba (mesto Sered). Dokument je vypracovany v zmysle
metodickych pokynov Ministerstva financii SR ako Ustredného organu Statnej spravy,
zodpovedného za usmernovanie tvorby a schvalovanie koncepcii rozvoja informacnych systémov

verejnej spravy povinnych osob.

Koncepcia rozvoja IS komplexne analyzuje a navrhuje o vSetko je potrebné v ramci mesta
vykonat, aby informatizované sluzby verejnej spravy boli v €o najblizSej dobe realne spristupnené
pre vSetky subjekty spoloCenského Zivota — obCanom, podnikatefom, ale aj samotnym

organizaciam verejnej spravy.

Informatizacia verejnej spravy je investiCne, personalne, organizacne a odborne mimoriadne
Zlozitym a rozsiahlym projektom. Koncepcia rozvoja IS mesta Sered preto navrhuje taky pristup,
ktory reSpektuje vsSetky funkéné a organizacné poZiadavky, naslednosti, legislativny proces
a schopnost sufasného prostredia mesta realizovat v blizkej buducnosti novy pristup

k poskytovaniu sluzieb verejnej spravy.

Podla Eurdpskej komisie je informatizacia verejnej spravy medzinarodne oznacdovana ako

eGovernment a definovana nasledovne:

»Zavadzanie informacno-komunikacnych technolégii do verejnej spravy spoloéne s organizacnymi
zmenami, novymi postupmi a zruénostami v snahe zvysenia efektivnosti pri poskytovani sluzieb,

zvySenia transparentnosti a posilnenia verejnej politiky“.!

Zavedenie IKT v podmienkach miestnej samospravy moze v znacnej miere prispiet’ k zvySeniu
efektivnosti pri poskytovani sluzieb verejnej spravy obanom a podnikatelom, tretiemu sektoru ako

aj pri interakcii subjektov verejnej spravy a to:

skratenim vybavovania podanej Ziadosti rychlejSou a kvalitnejSou komunikaciou
- znizenim administrativneho zatazZenia ob&anov verejnej spravy

- dostupnostou informacii

- znizenim nakladov v zavislosti od druhu poskytovanej sluzby a poctu obyvatelov

- zvySenim transparentnosti prace a kontroly verejnej spravy obanom

! Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European Economic and Social Commitee
and the Commitee of the Regions: ,,The Role of eGovernment for Europe’s Future* of 26 September 2003.
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- poskytnutim novych sluzieb obyvatelstvu

Zakladné strategické principy informatizacie verejnej spravy vychadzaju zo vSeobecne
uznavanych principov eGovermentu akceptovanych &lenskymi $tatmi EU. Zakladné principy by
mali byt reSpektované pred implementaciou akejkolvek elektronickej sluzby poskytovanej organmi
verejnej spravy, pricom dolezité je reSpektovat aj princip, aby IKT boli schopné komunikovat
nielen na narodnej ale aj na medzinarodnej urovni. Zakladné principy informatizacie verejnej

spravy su znazornené na nasledujucom obrazku:

Obrazok ¢. 1: Zakladné principy informatizicie verejnej spravy

Ochrana

aiitkramia

Sluzby ob&anom

Viacuroviiova
aennliinrara

Zakladné principy
informatizacie verejnej
spravv

Bezpecnost Interoperabilita

Pouzivanie
Nnan

Transparentnost’

Pristupnost Technologicka

a QW naiitralita

3.1 Legislativa

Informatizacia spolo€nosti je legislativne upravena na urovni SR ako aj na urovni Eurépskej unie.

Medzi zakladné legislativne dokumenty Eurdpskej unie tykajuce sa informatizacie spolocnosti

mdzeme zahrnut:
- Smernica 96/9/ES z 11.marca 1996 o pravnej ochrane databaz
- Smernica 1999/93/ES z 13. decembra 1999 o ramci spoloCenstva pre elektronické podpisy
- Smernica 2002/58/ES z 12. jula 2002 o sukromi a elektronickych komunikaciach

- Smernica 2003/98/ES z 17.novembra 2003 o opakovanom pouziti informacii verejného

sektora

- Smernica 2006/24/ES z 15. marca 2006 o uchovavani udajov a o zmene a doplneni
smernice 2002/58/ES
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Medzi zakladné legislativne dokumenty Slovenskej republiky tykajuce sa informatizacie

spoloCnosti mézeme zahrnut’
- Zakon €. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy

- Vynos Ministerstva dopravy, p6ést a telekomunikacii Slovenskej republiky ¢. 1706/M-2006 o

Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy

- Zakon €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov

- Zakon ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a ozmene a doplneni

niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)

- Zakon €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a

0 zmene a doplneni niektorych zakonov

v

- Zakon ¢&. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skutoCnosti a o zmene a doplneni

niektorych zakonov

v

- Zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych

zakonov
- Zakon €. 540/2001 Z.z. o Statnej Statistike
- Z&kon €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

- Zakon €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon

v

- Zakon €. 395/2002 Z. z. - o archivoch a registraturach
- Vynos ¢&. 525/2011 Z. z.

- Vynos ¢525/2011 Vynos Ministerstva vnutra Slovenskej republiky o Standardoch pre

elektronické informacné systémy na spravu registratury

Tvorba a udrziavanie informaénych systémov verejnej spravy (dalej ako ISVS) je predmetom
viacerych legislativnych zakonov. Zakladnym legislativnym predpisom, ktory upravuje prava
a povinnosti povinnych osdb v oblasti informacnych systémov verejnej spravy a Cinnosti, ktoré
zabezpecuju ich prevadzku je Zakon 275/2006 Z.z. z 20. aprila 2006 o informaénych systémoch
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov. PrisluSny zakon upravuje aj zakladné
podmienky na zabezpeclenie integrovatelnosti a bezpec€nosti ISVS, spravu a prevadzku

ustredného portalu, postup pri vydavani elektronického odpisu udajov z ISVS a vystupu z ISVS.

Pod ISVS sa vzmysle vysSSie uvedeného zakona rozumie funkény celok zabezpecujuci
cielavedomu a systematicku informacnu Cinnost prostrednictvom technickych a programovych

prostriedkov. ISVS je IS v pésobnosti povinnej osoby ako spravcu, ktory sluzi na vykon verejnej
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spravy a ktorého prevadzkovanie vyplyva z osobitného predpisu alebo z pravomoci rozhodovat
o pravach a povinnostiach fyzickych oséb alebo pravnickych oséb v oblasti verejnej spravy. Pod
informaCnou Cinnostou zakon chape ziskavanie, poskytovanie a spristupnovanie udajov,
zhromazdovanie, spracuvanie, prenos, ukladanie, archivaciu a likvidaciu udajov. Informacnu
¢innost vykonava spravca ISVS alebo prevadzkovatel ISVS. Spravcom ISVS je povinna osoba,
ktora urcCuje ucel a prostriedky spracovania informacii a ktora zodpoveda za spravu a rozvoj ISVS.
Prevadzkovatelom ISVS je povinna osoba alebo osoba urCena spravcom ISVS, ktora vykonava

spravcom urcené informacné cinnosti, prevadzkovatelom ISVS méze byt aj spravca ISVS.

Povinnymi osobami na ucely tohto zakona su organy a institucie verejnej spravy, medzi ktoré
patria aj mesta a obce. Povinna osoba vzmysle zakona vypracuva koncepcie rozvoja
informacnych systémov, predklada ich prisluSnému ministerstvu (Ministerstvo financii SR) na
schvalenie. V pripade obci sa tato povinnost vztahuje iba ak maju viac ako 1 000 obyvatelov
alebo ak Ziadaju finan¢né prostriedky z verejnych zdrojov. V pripade mesta Sered su splnené obe

vySSie uvedené podmienky. Tato Cast zakona nadobudla ucinnost 1. januara 2007.
Koncepciu rozvoja IS je potrebné predloZit na schvalenie Ministerstvu financii SR.?

Drom 1. augusta 2006 nadobudol ucinnost Vynos Ministerstva dopravy, pdst a telekomunikacii
Slovenskej republiky zo diha 14. jula 2006 ¢. 1706/M-2006 o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy. Standardom je subor pravidiel spojenych s vytvaranim, rozvojom a vyuZivanim
informacnych systémov verejnej spravy, ktory obsahuje charakteristiky, metédy, postupy
a podmienky, najma pokial ide o bezpec€nost a integrovatelnost’ s inymi informaénymi systémami.

Standardy musia byt otvorené a technologicky integrovatelné. Standardy sa vztahuju najma na
a) technické prostriedky a sietovu infrastruktaru

b) programové prostriedky, ktorymi su operacné prostredie, databazové prostredie,

kancelarske programy a aplikatné programové vybavenie
C) udaje, registre, Ciselniky
d) formaty vymeny udajov.
Standardy rozdelujeme podla oblasti uplatnenia najma na:
1. Technické Standardy.
2. Standardy pristupnosti webovych stranok.
3. Standardy pre jednorazovu elektronickii vymenu dat.

4. Standardy pre nazvoslovie elektronickych sluzZieb.

2 MF SR - sekcia informatizacie spolo¢nosti, Odbor informatizicie verejnej spravy
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5. Bezpecnostné Standardy.

6. Datové standardy.

7. Standardy pre priestorovu identifikaciu.

8. Standardy procesného riadenia informa&nych systémov.

9. Standardy pre formulare elektronickej verejnej spravy.

10. Metadatoveé Standardy.
V sucasnosti su v platnosti Standardy iba z prvych piatich oblasti Standardizacie, dalSie sa do
platnosti pripravuju.

Tento zoznam nemusi byt kompletny, nakofko sa dynamicky prispésobuje potrebam v sulade s

inovaciou informacno-komunikaénych technoldgii a postupov v oblasti informatizacie.

3.2 Priority Stratégie informatizacie spolocnosti
v podmienkach SR
V sucasnosti sa pripravuje aktualizacia strategickych dokumentov informatizacie spolo¢nosti. V

najblizSom obdobi budu predloZzené na rokovanie viady Slovenskej republiky tieto dva dokumenty:
- Stratégia informatizacie verejnej spravy
- Koncepcia informacnych systémov verejnej spravy

Stratégia informatizacie verejnej spravy je zasadny dokument, ktory stanovi strategické ciele
procesu zavadzania eGovernmentu a definuje kroky veduce k modernizacii verejnej spravy a
elektronizacii jej sluzieb. Ministerstvo financii predlozi tento dokument na rokovanie vlady v zmysle
zakona o informacnych systémoch verejnej spravy. Stratégia informatizacie verejnej spravy je v
suCasnosti po medzirezortnom pripomienkovom konani a prebiehaju rozporové konania k

pripomienkam.

Na zaklade Stratégie informatizacie verejnej spravy bude mozné vypracovat Narodnu koncepciu
informatizacie verejnej spravy. Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy stanovi
integrovanu architekturu informacnych systémov verejnej spravy a predpiSe Standardy ich

budovania s cielom zabezpedit' interoperabilitu a nezavislost’ na technologickych platformach.

3.2.1 Stratégia informatizacie verejnej spravy

Dokument Stratégia informatizacie verejnej spravy SR je zasadny strategicky dokument pre
riadenie informatizacie verejnej spravy. Definuje strategické ciele a kroky, ktoré budu podniknuté
na dosiahnutie neustaleho rastu spokojnosti ob&anov s verejnou spravou prostrednictvom

poskytovania sluzieb atraktivnym a jednoduchym spésobom za sufasného zvySovania svojej
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efektivnosti, kompetentnosti a zniZzovania nakladov na verejnu spravu. To znamena, Ze stanovuje
strategické ciele procesu zavadzania eGovernmentu a definuje kroky veduce k modernizacii
verejnej spravy a elektronizacii jej sluzieb. Zaroven Stratégia informatizacie verejnej spravy
nastoluje kritéria a postupy financovania eGovernment-u, ktoré predpoklada kombinaciu zdrojov

$tatneho rozpoétu a prostriedkov Strukturalnych fondov EU.

Navrh Stratégie informatizacie verejnej spravy je od 24.9.2007 zverejneny na stranke Ministerstva
financii SR v ramci medzirezortného pripomienkového konania. Tento navrh Stratégie
informatizacie verejnej spravy (dalej len "Navrh") vychadza na urovni Eurépskej unie z tychto

dokumentov:
- Lisabonska stratégia
- Iniciativa i2010 - Eurdpska informaéna spolo€nost’ pre ekonomicky rast a zamestnanost
- Akény plan eGovernment i2010
Vychodiska na urovni SR:
- Stratégia informatizacie spolo¢nosti v SR (z roku 2004) a z nej vychadzajuci Akény plan,

- Narodna Lisabonska stratégia pre SR - Stratégia rozvoja konkurencieschopnosti
Slovenskej republiky do roku 2010 (z roku 2005)

- Cestovna mapa zavadzania elektronickych sluzieb verejnej spravy (z roku 2005)
3.2.1.1 Strategické ciele
Navrh definuje tieto strategické ciele v oblasti informatizacie verejnej spravy do roku 2013:

1. ZvySenie spokojnosti obanov, podnikatefov a ostatnej verejnosti s verejnou spravou

- Verejna sprava umozni vSetkym obcanom, vratane handicapovanych a socialne

znevyhodnenych skupin, vyuzivat moznosti eGovernment-u.

- Verejna sprava vyrazne znizi administrativne zataZenie obcanov a podnikatelskych
subjektov pri vybavovani zalezitosti na uradoch. ZvySi sa transparentnost uradnych

procesov a skrati doba vybavovania uradnych agend.

- Verejna sprava skvalitni a elektronizuje moZznosti participacie verejnosti na veciach

verejnych.
2. Elektronizacia procesov verejnej spravy
- Verejna sprava vytvori a prepoji registre pouzitelné na pravne ukony.
- Verejna sprava realizuje kluCové nastroje pre poskytovanie elektronickych sluzieb.

- Verejna sprava zabezpeci zvySovanie portfélia svojich elektronickych sluzieb.
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Verejna sprava iniciuje a podpori legislativny proces umoznujuci realizaciu elektronickych

sluzieb verejnej spravy.

3. EfektivnejSia a vykonna verejna sprava — Stat bude stat mene;

Verejna sprava vytvori spoloénu zabezpecenu infrastrukturu pre eGovernment i podporné
cinnosti.

Verejna sprava bude vyuzivat centralne aplikacie a sluzby pre realizaciu vybranych cCinnosti
(uCtovnictvo, ludské zdroje, elektronické platby,..). Systémovym riadenim a vyuzivanim uz

existujucich projektov zabrani duplicitam.

Verejna sprava bude realizovat 100% verejného obstaravania elektronickou formou vo

vSetkych oblastiach a odstrani relevantné legislativne bariéry.

4. ZvySenie kompetentnosti verejnej spravy

Vacsina zamestnancov verejnej spravy na Slovensku bude pocitaovo gramotna.

Verejna sprava znasobi pre svojich zamestnancov pocet Skoleni, orientovanych na

zdokonalenie Specifickych IT, projektovych a manazérskych schopnosti.

Pri realizacii vysSie uvedenych ciefov budu uplatiiované tieto zasady:

Riadenie zmien so zameranim na zmeny procesov, upravy legislativy, pouzivanie spolo¢ne;j

infraStruktury a zavedenie zdiefanych sluzieb

Jednotny pohlad na financovanie a vyhodnocovanie prinosov pre projekty suvisiace s

informatizaciou verejnej spravy
Jednotny projektovy manazment (na urovni metodiky)

Sulad v8etkych novych IKT rieSeni s celkovou architekturou informaénych systémov

verejnej spravy

3.2.1.2 Prinosy pre uzivatelov

Prinosy, ktorych dosiahnutie sleduje stratégia, strategické ciele a konkrétne kroky:

klientsky orientovana verejna sprava - na ob¢anov, podnikatelov aj ostatnu verejnost
rychlejSie a efektivnejSie poskytovanie sluzieb

spolupraca medzi ob&anmi, firmami, Statnou spravou, samospravou a IT komunitou pri

dosahovani véeobecne prospesnych ciefov
zrozumitelnost' a dostupnost’ elektronickych sluzieb verejnej spravy

znizenie administrativnej a Casovej zataze obCanov a firiem
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- vykon verejnej spravy bude mozné realizovat elektronicky, pomocou IKT (napriklad
prostrednictvom internetu, telefénu, mobilného telefénu alebo inymi komunikacnymi

prostriedkami)

- Statna sprava a samosprava bude poskytovat elektronické sluzby, ktoré budu rieSit
zakladné zivotné situacie obCanov.
3.2.1.3 Financovanie
Budu k dispozicii 3 rézne typy finan¢nych zdrojov, ktoré sa spristupnia pre aktivity identifikované v
Studiach realizovatelnosti.
1. Statny rozpodet — hlavny zdroj:
- Podla predbezného planu cca 8 mid. € ro¢ne na financovania rozvoja IKT vo verejnej

sprave.

- Spolufinancovanie projektov prioritnej osi €.1 Operacného programu Informatizacia

spolocnosti
2. Strukturalne fondy EU:

Operacny program Informatizacia spoloCnosti definuje finanéné zdroje z Eurdpskych

Strukturalnych fondov na roky 2007 - ......... pre informatizaciu spolo¢nosti (prva prioritna os).

Prostriedky su rozlozené do 3 zakladnych blokov:

- Narodny projekt Integrované obsluzné miesta (platforma pre poskytovanie elektornickych

sluzieb Statnej spravy)
- Narodny projekt Datové centrum miest a obci (platforma pre vnutornu spravu samoprav)

- Ostatné projekty (vytvorenie centralnych aplikacii, sluzieb a infrastruktury pre vnuatornu
agendu Statnej spravy)

3. Ostatné zdroje:
Rozpolty samosprav, finanéné prostriedky z réznych grantov a pobodiek medzinarodnych
institacii, sukromnych investicii (napr. cez verejno-sukromné partnerstva - PPP), ako aj finan¢né
prostriedky z komunitarnych programov EU, ktoré sa tykaju informatizacie spolognosti. Ich vysku
vSak nie je mozné Specifikovat'.
3.2.2 Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

Ministerstvo financii SR vypracovalo navrh dokumentu Narodna koncepcia informatizacie verejne;j

spravy, Vv sucasnosti prechadza dokument pripomienkovacim  konanim. Koncepcia stanovuje
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integrovanu architekturu informaénych systémov verejnej spravy a navrhuje koncepciu ich
budovania tak, aby na zaklade dodrziavania Standardov boli informacné systémy (IS) nezavislé na
technologickych platformach, aby bola zabezpeCena bezproblémova interoperabilita a bolo tak

mozné jednoducho prepojit’ a flexibilne menit IS popri zmenach procesov.

NajmodernejSim trendom v oblasti medzisystémovej integracie je budovanie architektury
zameranej na sluzby — SOA (Service Oriented Architecture). Preto aj navrhovana integrovana
architektura informacnych systémov verejnej spravy bude vychadzat zo SOA, ktorej podstatou je
umoznit' integraciu informacnych systémov prostrednictvom vzajomného poskytovania sluzieb

medzi jednotlivymi informacnymi systémami.

Koncepcia stanovi kluCové registre, medziregistrovu komunikaciu a rozhranie tychto registrov na
externé systémy. Cielom je zabezpecit, aby zmeny udajov boli vykonané len raz, na jednom
mieste a automaticky dostali do vSetkych registrov a aby v ramci poskytovania sluzieb bolo mozné
jednoducho ziskat pozadované informacie z uz existujucich registrov a informacnych systémov
bez nutnosti pozadovat tieto udaje od ob&ana duplicitne. Su€asne bude nutné dodrzat zakladné
principy ako su sluzby obCanom, transparentnost, ochrana sukromia, efektivnost, pristupnost,
bezpecénost, interoperabilita, pouzivanie ,Open Standards®, technologicka a softvérova neutralita,

jednotna interpretacia, procesny pristup, a tiez viacuroviova spolupraca.

3.2.3 Operaény program Informatizacia spolo¢nosti

Strategicky dokument na Cerpanie prostriedkov zo Strukturalnych fondov pre uzemie NUTS Il —
samospravne kraje Slovenska s vynimkou bratislavského - Operacny program Informatizacia
spolo¢nosti (OP |IS) vypracovalo Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja v decembri 2007.
OP IS je zakladnym strategickym dokumentom pre implementaciu Specifickej priority Narodného
strategického referenéného ramca (dalej ako NSRR) 2.1 ,Informatizacia spolo¢nosti“, spadajucu
pod strategicku prioritu NSRR 2 ,Vedomostna ekonomika®“.

Stratégia OP IS je zamerana na vytvorenie inkluzivnej informacnej spolocnosti ako prostriedku pre
rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky, €o je zaroven definicia globalneho ciela OP IS.

Za ucelom dosiahnutia tohto ciela boli navrhnuté hlavné prioritné osi OP |S:

1. Prioritna os ,Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb®

2. Prioritna os ,Rozvoj pamatovych a fondovych institucii a obnova ich narodnej infrastruktary®
3. Prioritna os ,ZvySenie pristupnosti k Sirokopasmovému internetu®

4, Prioritna os ,Technicka pomoc*

Stratégia OP IS nadvazuje na strategické dokumenty EU a narodné strategické dokumenty, s

dbérazom na Lisabonsku stratégiu, iniciativu i2010 a Cestovnu mapu zavadzania elektronickych
strana 16 z 120



Koncepcia rozvoja informacnych systémov mesta Sered’

sluzieb. Stratégia je konzistentna a jej zdévodnenie vychadza zo zaverov analyzy, zohladhuje
hlavné faktory rozvoja pre rieSenie identifikovanych kfu€ovych disparit. Navrhnuté prioritné osi a
opatrenia sa vzajomne dopifaju a vytvaraju synergicky efekt, finanény ramec intervencii je
navrhnuty adekvatne k aktivitam opatreni jednotlivych priorit. Definovanim narodnych projektov
pre jednotlivé priority sa zabezpeci optimalne Cerpanie prostriedkov poc€as celého obdobia 2007 -

......... a optimalne vyuZzitie absorb&ného potencialu SR.

Stratégia OP IS je postavena na integrathom koncepte, ktory vychadza z komplexnej analyzy. Pri
implementacii stratégie predovsSetkym v prioritnej osi 1 a 2 je preto zdéraznena uloha narodnych
projektov, ktoré budu predstavovat komplexné, celoplosné rieSenia. OCakavame, Ze narodné
projekty budu predstavovat najucinnejSie a najefektivnejSie skupiny intervencii OP IS z pohladu
plnenia stanovenych cielov stratégie. Realizacia vSetkych projektov OP IS, a hlavne narodnych
projektov bude prebiehat plne v sulade s principmi eGovernmentu, akceptovanymi c¢lenskymi
krajinami EU ako aj z rozhodnutia IDABC. V ramci tychto principov bude déraz kladeny
predovSetkym na pouzivanie otvorenych Standardov a dodrziavani technologickej a softvérove;j
neutrality. Kazdé podporené rieSenie bude vychadzat z komplexnej analyzy jeho trvalej

udrzatelnosti.

Riadiacim organom pre OP IS je Urad vlady SR, ktorému predseda podpredseda viady SR pre
vedomostnu spoloCnost eurdpske zalezitosti, fudské prava a menSiny. Bude zabezpeclovat
kfuCové strategické Cinnosti, suvisiace s riadenim OP IS. Funkciu sprostredkovatelského organu
pIni Ministerstvo financii SR, ktoré bude zabezpecovat vSetky operativne a rozhodovacie €innosti,
suvisiace s riadenim intervencii do oblasti informatizacie spolo¢nosti. Do implementacie projektov
informatizacie, realizovanych mimo OP IS, teda v ramci horizontalnej priority, budu zapojené
prislusné riadiace a sprostredkovatelské organy, ako MK SR, MH SR, MS SR, MZ SR, MPSVR,
MZP SR, MDPT SR, MP SR, MVRR SR a VUC. V3etky projekty informatizacie budu realizované
koordinovane a riadené centralne prostrednictvom riadiaceho a sprostredkovatel'ského organu OP
IS tak, aby vSetky podporované rieSenia tvorili jeden celok.
3.2.3.1 Charakteristika opatreni
OP IS definuje Styri zakladné prioritné osi:

Prioritna os 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb
Prioritna os 2 Rozvoj pamatovych a fondovych institucii a obnova ich narodnej infrastruktury
Prioritna os 3 ZvySenie pristupnosti k Sirokopasmovému internetu

Prioritna os 4 Technicka pomoc
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Miestna samosprava méze vyuzivat finan¢né zdroje na rozvoj IKT najma v opatrenia v prioritnej

osila3.

Hlavnym cielom prioritnej osi 1 je podpora eGovernmentu, efektivnej, kvalitnej a uzito¢nej Statne;j
spravy, efektivnej, flexibilnej, bezpeénej, dostupnej a spolupracujucej IKT infrastruktury ustredne;j

Statnej spravy. Prioritna os 1 je ¢lenena na dve opatrenia:
1. Opatrenie 2.1 Elektronizacia verejnej spravy na centralnej arovni
2. Opatrenie 2.2 Elektronizacia verejnej spravy na regionalnej a miestnej urovni

Miestna samosprava bude vyuzivat spolo¢né centralne sluzby a IKT, ktoré sa vytvoria v ramci
opatrenia 2.1, vacSie moznosti na financovanie vlastnych projektov vSak poskytuje opatrenie 2.2.
Hlavnym cielom tohto opatrenia je vytvorenie efektivnej, flexibilnej, bezpelnej, dostupnej a
spolupracujucej IK infrastruktiry samospravy a zabezpecenie poskytovania uzitoénych, kvalitnych

a dostupnych sluzieb poskytovanych samospravou.

Hlavnym ciefom prioritnej osi 3 je zabezpecCenie vysokej penetracie Sirokopasmoveého pripojenia

ako aj vysoku mieru inkluzie IKT. Prioritna os je Clenena na dve opatrenia:

1. Opatrenie 3.1 Rozvoj a podpora trvalo udrzatelného vyuzivania infrastruktary

Sirokopasmového pristupu
2. Opatrenie 3.2 Stimulovanie dopytu po Sirokopasmovom pristupe
Medzi opravnené aktivity v ramci opatrenia 3.1 patria:

- rozvoj regionalnych a lokalnych Sirokopasmovych sieti v oblastiach, neatraktivnych pre

komercnych prevadzkovatelov

o rozvoj pristupovych Sirokopasmovych sieti — metalickych a bezdrétovych
» nakup, indtalacia a prevadzka sietovej infrastruktury

o rozvoj metropolitnych optickych sieti
» nakup, inStalacia a prevadzka sietovej infrastruktary

o rozvoj optickych pristupovych Sirokopasmovych sieti FTTx
» nakup, indtalacia a prevadzka sietovej infrastruktury

Medzi opravnené aktivity v ramci opatrenia 3.2 patria:

- podpora vytvarania uzito€ného digitalneho obsahu stimulujuceho dopyt po internete a

elektronickych sluzbach
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- vzdelavacie aktivity zamerané na zvySovanie zru¢nosti a vedomosti o internete a motivaciu

k pouzivaniu internetu a elektronickych sluzieb
o tvorba obsahu a publikacna €innost
o osvetové a vzdelavacie aktivity

- marketingové, integraCné a organizaCné aktivity zamerané na zvySovanie dostupnosti

elektronickych sluzieb a inkluzie IKT
o priprava, realizacia a vyhodnotenie marketingovych kampani, zameranych na:
= zvySenie vyuzivania sluzieb eGovernmentu
= zvySovanie penetracie internetu
= urychlenie prechodu na DTV

Na zaklade analyz Struktury finanénych potrieb v sektorovych Castiach NSRR boli pre OP IS
schvalené financné prostriedky z ERDF vo vyske 1 168 347 536 EUR v beznych cenach. Pre
prioritnd os €. 1 je vyClenenych 702 050 922 z fondu ERDF a 123 891 340 EUR z verejnych
zdrojov SR. Celkovo je tak pridelenych pre danu prioritnd os vyc€lenenych 825 942 262 EUR,

pricom miera kofinancovania je 85%.

Prvé vyzvy na Cerpanie nenavratnych financnych prispevkov kone¢nymi Ziadatelmi sa oCakava

v Il. Stvrtroku 2008. Medzi opravnenych prijimatelov prostriedkov su zahrnuté aj mesta a obce.

3.3Iné vychodiska a koncepéné materialy

3.3.1 Program hospodarskeho a socialneho rozvoja mesta Sered’ na roky
2015-2024

Dokument definuje rozvojovu viziu pre mesto Sered nasledovne:

.Mesto sa bude rozvijat tak, aby si vytvaralo imidz zdravého a perspektivneho mesta so

zvySujucou sa kvalitou zivota jeho obyvatelov pri sustavnom zlepSovani Zivotného prostredia.”

Stratégia definuje sedem Specifickych strategickych ciefov, priCom rozvoj informatizacie nie je

priamo definovany v Ziadnom z nich.

Rozvoj informacnych systémov a IT infraStruktury je preto mozné a vhodné chapat ako aktivitu pre
naplfianie strategického cielu & 7 - Riadenie a realizacia dlhodobych rozvojovych koncepcii,
presnejSie napinanie aktivit Budovanie pozitivneho imidZzu zdravého a perspektivneho mesta so
zvySujucou sa kvalitou zivota jeho obyvatelov, Priprava a rozvoj kvalifikovanych ludskych zdrojov,

ktoré su priamo podmienené aj rozvojom IT technolégii a IS mesta.

strana 19z 120



Koncepcia rozvoja informacnych systémov mesta Sered’

V suvislosti zo zamerom mesta vybudovat metropolitni opticku siet je potrebné uviest, Ze
projektové zamery tykajuce sa rozvoja optickej siete je potrebné predlozit v ramci OP IS v ramci
Prioritnej osi 3 ZvySenie pristupnosti k Sirokopasmovému internetu, Opatreni 3.1 Rozvoj a
podpora trvalo udrzatefného vyuzivania infrastruktury Sirokopasmoveého pristupu, kde su v ramci

PO IS definované nasledovné moznosti rozvoja:

- Zavadzanie, rozvoj a prevadzka modernych sietovych platforiem zabezpecujucich

komunikaciu systémov Statnej spravy v rozsahu potrebnom pre rozvoj eGovernmentu

- Rozvoj regionalnych a lokalnych Sirokopasmovych sieti v oblastiach, neatraktivnych pre
komercnych prevadzkovatefov. V ramci opatrenia budu podporené nasledujuce skupiny

opravnenych aktivit:

1. budovanie a rozvoj optickych pristupovych Sirokopasmovych sieti
2. budovanie a rozvoj metalickych pristupovych Sirokopasmovych sieti
3. budovanie a rozvoj bezdrétovych pristupovych Sirokopasmovych sieti

3.3.2 Bezpecénostny projekt
Dokument vypracovala SOMI Systems a.s. Banska Bystrica

Dokument obsahuje bezpeénostnu analyzu a definuje bezpecnostné zamery aj pre informaéné
systémy. Tie pozostavaju s bezpelnostnych ciefov a Specifikacii bezpelnostnych opatreni.

Struktara hlavnych &asti dokumentu je definovana nasledovne:
Bezpecnostny zamer
- Bezpec€nostné ciele
- Bezpec€nostné opatrenia
- Specifikacia opatreni na zabezpe&enie ochrany informaéného systému
- Okolie informacného systému
- ZvySkoveé rizika

Analyza bezpecnosti informacéného systému

Umiestnenie informacéného systému

Popis budov Mestského uradu

Popis informacnych systémov v jednotlivych kancelariach

Analyza rizik
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- Hrozby pdsobiace na informacny systém

Podrobnosti dokumentu su k dispozicii niektorym zamestnancom uradu vzhladom na skutoCnost

Ze sa jedna o citlivy a bezpecnostny material, nie je pristupny v podrobnej podobe.

strana 21 z 120



Koncepcia rozvoja informacnych systémov mesta Sered’

4 TECHNICKE A PROGRAMOVE PROSTRIEDKY
V SPRAVE ORGANU VEREJNEJ SPRAVY

4.1 Siet'ova infrastruktiara
4.1.1 Charakteristika su¢asného stavu siet'ovej infrastruktary

Urad disponuje internetovym pripojenim od firmy SWAN Bratislava a.s.

s parametrami 24/24 Mbit/s.

Budova mestského uradu Sered je kompletne pokryta Strukturovanou metalickou
kabelazou (UTP-5). V sietovej schéme zapojenych 5 aktivnych sietovych prvkov.

Prehlad je uvedeny v nasledujucej tabulke ¢.1

Tabulka & 1: PrehPad aktivnych sietovych prvkov v sieti MsU Sered’

Switch TL-SG2424 24-portovy 6 ks
Router Bezpecnostné rieSenie KERBER 1ks
WIFI router TP-LINK, TENDA, D-LINK 1+1+1ks

Urad disponuje samostatnou klimatizovanou serveroviiou v ktorej je umiestneny
hlavny server, zabezpecenou elektronickym zabezpe€ovacim systémom napojenym

na pult ochranu na Mestskej policie Sered a poziarnym hlasiCom.
Kostra siete v budove MsU Sered je tvorena metalickym vedenim (UTP-5).

S Mestskym uradom Sered je sietovo priamo prepojené pracovisko Mestskej policie,
jedna sa o optické sietové spojenie a Mestska policia prostrednictvom neho vyuZziva
priamo aj ISVS ISS. DalSie organizacie v sprave mesta ako Dom kultiry, Mestsky
bytovy podnik a Mestské poliklinika nie su sietovo prepojené s MsU Sered.

4.1.2 Predpokladané zmeny stavu siet'ovej infrastruktury

Ciefom uradu je prepojit pomocou optického pripojenia aj dalSie organizacie v jeho
zriadovatelskej kompetencii. Mestsky urad bude postupne modernizovat technicku

infrastruktaru v ramci financii z rozpo¢tu mesta.

4.1.3
4.1.4 Schéma pocitaCovej siete

Obrazok & 2 Schéma potitadovej siete MsU Sered’
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4.2 Hardvérova infrastruktura
4.2.1 Charakteristika su€éasného stavu hardvérovej infrastruktary

Urad celkovo disponuje 4 servermi, ktoré zabezpeduju prevadzku ISVS a PIS.
V nasledujucej tabulke je uvedeny prehlad serverov, ktoré v su¢asnosti Mestsky urad

v Seredi vyuziva.

Tabulka & 2: PrehPad serverov vyuZivanych v sieti MsU Sered’

Server 1 Supermicro SYS-2028-C1R4+, | VMware ESXi-5.5.0, 2x virtul.
Xeon E5-2620 v4, 64GB RAM MS Server 2012 64bit

Server 2 IBM x3550, Xeon E5-2620, | VMware ESXi-5.5.0, 2x virtul.
32GB RAM MS Server 2012 64bit

Server 3 IBM x3400, Xeon E5410, 24GB | VMWare ESXi-5.5.0
RAM

Urad disponuje 62 kusmi skladanych pracovnych stanic od réznych dodavatelov a 25
notebookov, ktorych modely su uvedené v tabulke €.3. K dispozicii su vzdy starSie
zalozné pracovné stanice pre pripadné kratkodobé vykrytie vypadku v technickom
zabezpedeni prevadzky. Urad dokaze z vlastného rozpoétu roéne modernizovat cca

10 pracovnych stanic.

TabuPka & 3: Prehlad PC a NOTEBOOKoV vyuZivanych na MsU Sered’
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NB HP 530/630 2 ks
NB HP ENVY X360 15 1ks
NB Asus NX54C 1ks
NB Lenovo IdeaPad G570 1ks
NB Asus Vivobook S551LA 1ks
NB Acer E1-532 2 ks
NB HP Compaq 6720s 15 ks
NB HP Pavilion sleek 15-b0274sc 1ks
NB Toshiba S Pro L500-1T3 1ks
PC Intel E5400/5500 2,7 GHz, 4GB RAM, 320HDD/120SSD 19 ks
PC Intel 3,3 GHz, 4GB RAM, 320HDD/120SSD 6 ks
PC AMD X2 2,8 GHz, 4GB RAM, 320HDD 1ks
PC HP dx7500, 4GB RAM, 500GB HDD 1ks
PC Intel Core2duo 3GHz, 4GB RAM, 320HDD 1ks
PC Intel G620 @ 2,6GHz, 4GB RAM, 32GB HDD/120SSD 13 ks
PC Intel G860 @ 2,9GHz, 4GB RAM, 32GB HDD/120SSD 1ks
PC Intel G3258 @ 3,2GHz, 8GB RAM, 120GB SSD 1ks
PC Intel G1840 @ 2,8GHz, 4GB RAM, 120GB SSD 9 ks
PC Intel i-5 4570S @ 2,9GHz, 8GB RAM, 2TB HDD 1ks
PC Intel i-5 3470S @ 2,9GHz, 8GB RAM, 1TB HDD 1ks
PC Intel E6750 @ 2,7GHz, 3GB RAM, 60GB HDD 1ks
PC Intel G3220 @ 3GHz, 4GB RAM, 1TB HDD 1ks

Zalohovanie a ochrana dat

Zalohovanie udajov Oracle databazy ISS sa realizuje 3-krat denne na diskovy
priestor iného fyzického serveru. Manualne sa tieto udaje podfa potreby archivuju na
sietovom disku ktory je umiestneny v priestoroch mimo serverovne. Na zalohovanie
pocitaCovych stanic v priestoroch uradu je k dispozicii diskovy priestor NAS, na ktory

si m&zu vykonavat automaticku alebo manualnu zalohu udajov.
ZalozZné zdroje elektrickej energie

Urad disponuje 3 kusmi zaloznych zdrojov rézneho typu. Kazdy zabezpeduje
prevadzku jedného serveru, ich parametre v8ak postacuju len na kratkodobé vykrytie

prevadzky bezpecné vypnutie servera.
Periférne zariadenia

Poget tlagiarni a multifunkénych zariadeni na MsU Sered je 70, prehlad typov a ich

pocty su uvedené v nasledujucej tabulke.
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Tabulka & 4: PrehPad periférnych zariadeni vyuZivanych na MsU Sered’

EPSON L565 3 ks
HP LJ 1005/1006 14 ks
HP LJ 1010/1018/1020 11 ks
HP LJ 1102 3 ks
HP LJ 2055dn 1ks
HP LJ 1320 1ks
HP LJ 4250n 1ks
HP LJ 3015dn 2 ks
HP LJ 4014n 1ks
Canon MF8040 5 ks
Minolta Pagepro1350 8 ks
Canon MF8230 1ks
EPSON L1300 1ks
HP LJ 2600dn 1ks
HP LJ CM1312nfi 1ks
HP LJ M177 2 ks
HP LJ M125A 1ks
Canon PIXMA iP 4300/MG3550 2 ks
EPSON WF8510 1ks
EPSON WF8590 1ks
Canon LBP6030w 2 ks
OKI MC642DNW 1ks
OKI MC860 1ks
Minolta PAGEPRO 5650 1ks
HP LJ M602 1ks
HP LJ 1000 3 ks

Celkovo by sa dal aktualny technicky stav zhodnotit ako dostatoény vzhfadom na

pouzivané operaCné systémy a softvérové aplikacie.

4.2.2 Predpokladané zmeny stavu hardvérovej infrastruktary

Urad planuje po schvaleni na mestskom zastupitel'stve zakupit 20 kusov prenosnych
pocitaCov pre potreby poslancov mestského zastupitelstva. Taktiez sa realizuje aj
pravidelna 5-ro¢na aktualizacia pocitacov, ro¢ne sa ich v ramci finanénych moznosti

vyClenenych na tuto kapitolu z rozpoctu mesta zakupi asi 10 kusov.
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V zaujme bezpe€nosti aochrany IT infrastruktury adat je zakupenie
a sprevadzkovanie zalohovacieho serveru a lepSie pokrytie prevadzky serverov
v pripade preruSenia privodu elektrickej energie pomocou zaloznych zdrojov
elektrickej energie. Pre dostatotné zabezpeCenie stability elektrickej siete
a vylucenie pripadnych vypadkov a kritickych hodnét je nutné vykonat celkovu
reviziu elektrickych rozvodov s cielom predchadzat mozZnym poskodeniam

pocitaCovej infrastruktury.

4.3 Programova infrastruktura

4.3.1 Charakteristika su¢asného stavu programovej infrastruktary

Pracovné stanice na Mestskom urade Sered su vybavené dvoma typmi operacnych
systémov. Na vacsine pocitaov sa vyuziva OS MS Windows 7 Pro 32/64bit,
v prevadzke su taktiez aj pocitate s OS MS Windows 10 Pro, upgradovanych

z Microsoft Windows 7 a Vista, alebo zakupenych ako OEM k novym PC.

Nasledujuca tabulka obsahuje prehlad softvérovych aplikacii v uzivani MsU Sered.

Tabulka & 5: PrehPad softvérovych aplikacii vyuZivanych na MsU Sered’

MS Windows 7/10 Pro VSetky poditade

MS Office 2010 Std € GOV Takmer vSetky pocitace

Kaspersky Endpoint Security 10 75

IKN 1

Terra Desktop 9

Automatizovany Systém Pravnich Informaci (ASPI) 10

Adobe Acrobat 10 Pro 2

Dal$ie freeware programy a utility GNU GPL adalSie typy umozZfiujuce
bezplatné pouZivanie

4.3.2 Predpokladané zmeny stavu programovej infrastruktury

Urad v stéasnosti neplanuje nakup Ziadneho softvérového produktu.
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5 INFORMACNE SYSTEMY V SPRAVE ORGANU
VEREJNEJ SPRAVY

V sucCasnosti disponuje Mestsky urad Sered viacerymi informaénymi systémami.
Prepojenie je zabezpedené len v prostredi modularneho systému ISS. Ziadny
z existujucich systémov nie je v sucasnosti schopny poskytovat transakcné
elektronické sluzby prostrednictvom internetu, alebo inej IT infrastruktury pre

verejnost.

Informacény systém verejnej spravy je IS, ktorého tvorba je v sulade s prioritami 1. osi
OPISu - Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb a tento IS je
plnohodnotnym spdsobom vykonu verejnej spravy v dnesnej digitalnej spoloCnosti

tretieho tisicrocia.

Informacéné systémy v sprave organu verejnej spravy delime na dva typy: Informacné

systémy verejnej spravy (ISVS) a Prevadzkové informacné systémy (PIS).

ISVS je podla zakona 275/2006 §2 odstavec b definovany ako systém v pdsobnosti
povinne] osoby ako spravcu, ktory sluzi na vykon verejnej spravy a ktorého
prevadzkovanie vyplyva z osobitného predpisu, alebo z pravomoci rozhodovat o
pravach a povinnostiach fyzickych oséb alebo pravnickych osdb v oblasti verejnej

spravy.

Prevadzkovym informaénym systémom rozumieme IS, ktory slizi na zabezpecenie

vnutornych procesov a fungovania verejnej spravy.

V tejto kapitole budeme popisovat’ vSetky IS ktoré Mestsky urad v Seredi vlastni.
ISVS budeme charakterizovat z hladiska dat ktoré sa v nich spracuvaju, sluzieb
ktoré sa prostrednictvom nich zabezpecCuju a technickych ako aj programovych
prostriedkov potrebnych na ich prevadzku. Charakterizovat budeme aj vSetky
prevadzkoveé IS, v pripade prevadzkovych IS s vazbami na ISVS budu tieto systémy
charakterizované podobne ako ISVS. Pri charakteristike prevadzkovych IS bez

vazieb na ISVS budeme tieto systémy popisovat zakladnou charakteristikou.
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Tabulka & 6: PrehPad IS vyuZivanych na MsU Sered’

ISS modul — Kataster nehnutelnosti

ISS modul — Supisné a orientacné Cisla

ISS modul — Domy a byty

ISS modul — Obyvatelia

ISS modul — Volby Informag&ny systém verejnej spravy - CORA GEQ, s.r.0.
ISS modul — Podnikanie a prevadzky | ISVS

ISS modul — Dan z nehnutelnosti

ISS modul — Poplatky (Obecné dane)

ISS modul — Pisomnosti

Internetova stranka mesta Radovan Bosy
ISS modul— Sprava ISS

ISS modul- U&tovnictvo

ISS modul — RozpocCet

Prevadzkovy IS s vazbami na ISVS | CORA GEO, s.r.o.
ISS modul — Fakturacia

ISS modul — Banka
ISS modul — Pokladna

ISS modul — Zakladny projekt

ISS modul — InStalaény modul/Upgrade
ISS modul — Objednavky

ISS modul — Majetok mesta

Prevadzkovy IS s vdzbami na ISVS | CORA GEOQO, s.r.o.
ISS modul — Platobné poukazy

ISS modul — Zmluvy

ISS modul — PoStové poukazky

ISS modul — Ekonomika archiv

Evidencia dochadzky

H.E.R. - Hlasovanie A.S. Partner s.r.o.
KoSice

Mzdy — Wécko ) Asseco Solution
Prevadzkovy IS bez vazby na ISVS

MyCall — nahravanie zvukového TheraComm s.r.o.

zadznamu zasadnuti

ASPI IURA EDITION s.r.0.

Terra Desktop CGS spol. sr. o.
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5.1 Informaéné systémy verejnej spravy

5.1.1 Informaény systém Informaény systém samospravy

5.1.1.1 Charakteristika informaéného systému

Mestsky urad Sered dlhodobo vyuziva produkt Informacny systém samospravy (ISS) od firmy
Cora Geo s.r.o., ktora je jeho autorom, dodavatefom a zabezpeCuje aj servisné a podporné
sluzby. ISS je modularny systém urCeny pre oblast verejnej spravy a rieSenie rozsiahlej

a Specializovanej agendy organov verejnej spravy.

Nakolko sa jedna o modularny a rozsiahly informacny systém, budeme v nasledujucich kapitolach

charakterizovat jeho jednotlivé moduly samostatne.

SucCastou systému su Styri zakladné podsystémy — evidencny, administrativny, ekonomicky a

geograficky.

Systém produktovej podpory sa realizuje niekolkymi spdsobmi: on-line, telefonicky, elektronickou

postou, alebo osobne.
Spravcom IS je Referat spravy IT MsU Sered.
Data, ktoré sa v IS spracuvaju

IS ako celok spracovava a vedie evidenciu zakladnych informacii o objektoch tvoriacich mesto —

osoby, adresy, stavby, parcely, zaznamy (pisomnosti) a finan¢né pohyby.
Sluzby, ktoré sa prostrednictvom IS zabezpecuju
Systém zabezpecuje nasledujuce ulohy:

- Systém prace s modulmi, priom je mozné pracovat v niekolkych moduloch sucasne,

moznost dopifat, alebo odoberat moduly z menu,
- Systém zadavania hesla - ochrany pouzivatela pred zneuZitim,

- Sprava systému umoznuje rozsiahle ¢lenenie pristupovych prav pouzivatelov, Styri urovne

pouzivatela (pouzivatel, veduci, spravca),

- Pristupové urovne je mozné definovat az na uroven jednotlivych modulov, menu,

formularov, tlaCovych vystupov a databazovych zdrojov,

- Moznost prace v sieti, alebo pomocou ,vzdialenej spravy“ v pripadoch, kedy pracoviska

uradu nie su v jednej budove,
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- Jednotny systém prace z hlavnhym a podradenymi formularmi, moznost’ vyberu formularov

podla potreby pouzivatela,
- Sluzby formulara — matematicke a Statistické operacie nad vybranymi zaznamami,
- Centralna evidencia preddefinovanych hodnét, moznost upravy parametrov systému,

- Zadavanie a aktualizacia udajov sa vykona raz, v celom systéme maju pouZivatelia

okamzite aktualny udaj k dispozicii,

- Systém urCovania spravcovskych a pouzivatelskych filtrov umozniuje Specifikovat rozsah

pristupu k zaznamom pre pouZivatefla,

- Archiv zmien umoznuje sledovanie historie zmien na zaznamoch s evidenciou pouZzivatela,

datumu a pévodnej hodnoty s moznostou jej vratenia,

- Prepojenie udajov v evidenciach s geografickymi aplikaciami — moznost vyhladania

objektov na mape pomocou miestopisnych udajov,

- Rozsiahla napoved ku kazdému modulu, kompletna tzv. ,bublinkova napoved” na ikonach

panela nastrojov a poliach formulara,

- Systém priruciek Cleni prirucky na vSeobecné a odborné, rovnako Skolenia su rozdelené na

vSeobecné a odborné a metodicku podporu u klienta,
Pouzité technické a programové prostriedky

Zakladné technologické vybavenie zaistujuce prevadzku IS:

Server 2 IBM x3550, Xeon E5-2620, | VMware ESXi-5.5.0, 2x virtul.
32GB RAM MS Server 2012 64bit

-  MS Windows Server 2012 R2
- Databaza Oracle 11g
- Systém je postaveny na platforme Microsoft Visual Fox Pro 9.

Uvedené technologicka Specifikacia je rovnaka pre vSetky moduly ISS ktoré budeme dalej
v dokumente charakterizovat.

5.1.1.2 Charakteristika su€asného stavu informaéného systému

IS je vsuCasnosti vyuzivany. Ako docCasnymi nedostatkami mozno nazvat nedostatoCné
vyuzivanie mnohych funkcionalit vo viacerych IS — moduloch ISS. Tento stav vSak urad zlepSuje

postupnymi Skoleniami zamestnancov.
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5.1.1.3 Predpokladané zmeny v informaénom systéme
MsU Sered je globalne spokojny so systémom ISS. Urad planuje postupne podla potreby zakupit
eSte dalSie moduly z ponuky firmy Cora Geo. Akékolvek chyby systému, Ziadosti o zmeny

a servisné zakroky su prevadzané v sulade s dohodnutou zmluvnou politikou.

5.1.2 Informaény systém Kataster nehnutelnosti

Systém je tvoreny modulom Kataster nehnutelnosti pre systém ISS.

Spravcom IS je Referat spravy IT MsU Sered.
5.1.2.1 Charakteristika informaéného systému
Modul Kataster nehnutelnosti rieSi problematiku evidencie pozemkov, parciel, stavieb, bytov a

0s6b so vztahom k nim.
Data, ktoré sa v IS spracuvaju

IS spracuva data dodavané z evidencie Informacného systému Katastra nehnutelnosti. Systém

umoznuje prepojenie na geografické udaje v ISS module Kataster nehnutelnosti GIS
Sluzby, ktoré sa prostrednictvom IS zabezpecuju
Modul zabezpecuje nasledujuce sluzby

- Import z ISkN

- Evidovanie parciel registra C, zdruzenych parciel registra E

- Evidovanie udajov o stavbach

- Evidovanie udajov o bytoch a nebytovych priestoroch

- Evidovanie vlastnikov, najomnikov

- Evidovanie listov vlastnictva

- Evidovanie pravnych vztahov (titulov nadobudnutia, obmedzeni, poznamok)

- Sprava Ciselnikov katastra

- Kontroly jedine¢nosti parciel

- Centralna evidencia parciel sa vytvara a aktualizuje importom z KU.

- Archivacia zmenenych Udajov pri aktualizacii importom z KU (histéria importov)

- Tieto parcely sa vyuzivaju vo vSetkych evidenciach s moznostou ich prepojenia a kontroly

vlastnickych vztahov

- Prepojenie s digitalnou mapou mesta na urovni parcelnych Cisiel,
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- Mozné dodatocné prepojenie osoby v module KN (vlastnika, najomcu) s osobou v

centralnych tabulkach oséb ISS.
- Sledovanie vykonanych zmien nad evidenciou parciel (archiv zmien)
- QOdlisenie pravneho a pracovného stavu
Pouzité technické a programové prostriedky

Rovnaka ako pre ISS.

5.1.2.2 Charakteristika su€asného stavu informaé¢ného systému

IS je vyuzivany v sulade s funkcnostou. Aktualizacia dat dodanych Katastralnym uradom prebieha
pravidelne 3x pocas kalendarneho roka..

5.1.2.3 Predpokladané zmeny v informa¢nom systéme

IS je vyuZivany a zodpoveda poziadavkam oddelenia. Neuvazuje sa o jeho nahradeni. Akékolvek
chyby systému, Ziadosti o zmeny a servisné zakroky su prevadzané v sulade s dohodnutou

zmluvnou politikou.

5.1.3 Informaény systém Supisné a orientacné Cisla
Modul Supisné a orientacné Cisla rieSi problematiku evidencie adries podla zakona 221/1996 Z. z.

0 Uzemnom a spravnom usporiadani Slovenskej republiky a Vyhlasky Ministerstva vnutra

Slovenskej republiky €islo 347/1997 o oznaCovani ulic a inych verejnych priestranstiev.

Spravcom IS je Organizaéné oddelenie MsU Sered.
5.1.3.1 Charakteristika informaéného systému
IS pokryva agendu evidencie ulic, spravy udajov o oznacCovani ulic a pridefovani supisnych

a orientacnych Cisel.
Data, ktoré sa v IS spracuvaju
IS systém spracovava data potrebné pre evidenciu adries a oznaCovanie ulic.

Sluzby, ktoré sa prostrednictvom IS zabezpecuju

Modul zabezpecuje nasledujuce sluzby:
— evidovanie ulic, supisnych Cisel
— evidovanie adries (orientanych Cisel),
— evidovanie udajov o stavbach a ich stavebnikoch a vlastnikoch
— evidovanie archivu adries
— moznost hromadného precislovania evidenénych Cisel
— sprava miestopisnych Ciselnikov
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— kontroly jedineCnosti adries
— prepojenie osoby v module s osobou v centralnych tabufkach oséb,
— moznost oprav chybnych a neuplnych adries po konverziach z inych modulov
— prepojenie aktualnych adries s archivom adries
— prepojenie s digitalnou mapou mesta (pri vyuzivani GIS modulov)
— prepojenie a kontrola adries pre vSetky moduly systému
— moznost evidovania byvalych evidencnych Cisel a ich preCislovania
— prepojenie na moduly Domy a byty, Pisomnosti, Kataster nehnutelnosti.
Pouzité technické a programové prostriedky

Rovnaka ako pre ISS.
5.1.3.2 Charakteristika suc¢asného stavu informac¢ného
IS je vyuzivany v sulade s funkénostou.

5.1.3.3 Predpokladané zmeny v informa¢nom systéme
IS je vyuZivany a zodpoveda poziadavkam oddelenia. Neuvazuje sa o jeho nahradeni. Akékolvek
chyby systému, Zziadosti o zmeny a servisné zakroky su prevadzané v sulade s dohodnutou

zmluvnou politikou.

5.1.4 Informaény systém Domy a byty

Spravcom IS je Organizaéné oddelenie MsU Sered.

5.1.4.1 Charakteristika informaéného systému Domy a byty

IS Domy a byty sluzi na centralnu evidenciu stavieb, bytov a miestnosti v meste, je zdrojom

technickych a pravnych informacii pre vSetky moduly systému.

Data, ktoré sa v IS spracuvaju

IS spracovava data pre evidenciu stavieb, bytov a miestnosti.

Sluzby, ktoré sa prostrednictvom IS zabezpecuju

Modul zabezpecuje nasledujuce sluzby
- evidovanie stavieb, bytov a miestnosti
- evidovanie pasportu stavby, bytu, miestnosti
- porovnanie evidencie s evidenciou v katastri nehnutelnosti
- moznost urenia a rozSirovania rozsahu evidencie pasportov stavieb a bytov

- sprava technickych Ciselnikov
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- kontroly jedine¢nosti stavby

- velké mnozstvo vyhladavacich podmienok,

- moznost aktualizovat a dopifiat informécie o objektoch z inych modulov

- prepojenie s digitalnou mapou mesta

- prepojenie a kontrola stavby od stavebného povolenia aZ po odstranenie stavby

- moznost evidovania komplexov objektov

- uréovanie typov stavieb podla vyhlasky Statistického uradu SR

- prepojenie na IS Supisné a orientacné Cisla, Kataster nehnutelnosti a dalSie moduly ISS.
Pouzité technické a programové prostriedky

Rovnaka ako pre ISS.

5.1.4.2 Charakteristika su¢asného stavu informaéného

IS je vyuzivany v sulade s funkénostou.

5.1.4.3 Predpokladané zmeny v informa¢nom systéme Domy a byty

NeuvaZuje sa o nahradeni IS. Akékolvek chyby systému, Ziadosti o0 zmeny a servisné zakroky su

prevadzané v sulade s dohodnutou zmluvnou politikou.

5.1.5 Informacény systém Obyvatelia

Modul umozriuje evidenciu ob&anov v sulade so zakonom €. 135/1982 Z.z. o hlaseni a evidencii
pobytu ob&anov, s Vyhlaskou FMV ¢&. 146/1982 Zb., ktorou sa vykonava zakon o hlaseni a
evidencii obCanov a tiez so zakonom €. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu obanov SR a registri
obyvatefov SR, ktory ma nadobudnut ucinnost od 1. jula 2006.

Spravcom IS je Organizaéné oddelenie MsU Sered.

5.1.5.1 Charakteristika informaéného systému

IS Obyvatelia prostrednictvom evidencie zaznamenava informacie o vSetkych ob&anoch, ktori Ziju
na Uzemi obce. Evidencia obsahuje tlatové zostavy podria potrieb MsU (tla& na predpisané karty,
listinova tla¢ a i.). Evidencia umoznuje zaradovanie (pristahovani, narodeni) a vyradovanie
(zomreli, odstahovani) ob&anov, zaznamenavanie udajov o rodinnych vztahoch, opravu vSetkych

evidenCnych zaznamov a vyber udajov podla zadanych kritérii.

Data, ktoré sa v IS spracuvaju
IS spracovava data o obyvatefoch na uzemi obce ako aj vSetky dalSie nalezitosti vyplyvajuce zo

zakona.
Sluzby, ktoré sa prostrednictvom IS zabezpecuju

- evidovanie ob&anov na trvalom pobyte a ob&anov na prechodnom pobyte
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evidovanie ob¢anov na byvalom trvalom pobyte (archiv)
evidovanie ob¢anov na byvalom prechodnom pobyte (archiv)
prestahovanie v obci
dodatocné zaradenie do evidencie trvalého pobytu
obnovenie predchadzajuceho trvalého pobytu
vyradenie z evidencie (odstahovanie, umrtie a na zaklade pravneho aktu)
skoncenie a hromadné skonc&enie prechodného pobytu
automatické vyradenie ob¢anov z prechodného pobytu
evidovanie historie zmien udajov o ob&anoch
evidovanie rodinnych vztahov (manzel(ka), rodicia a deti)
zaznamenavanie udajov o sobasi a rozvode
evidovanie prekazok vo vykone volebného prava ob¢anov
generovanie vystupnych zostav a opravy vygenerovanych zostav

generované hlasenia o stahovani, odhlasovani z trvalého pobytu, oznamenia zmeny

trvalého pobytu a oznamenia o prihlaseni na prechodny pobyt
zadznam o obCanovi je vedeny v centralnej tabulke os6b

kontrola udajov o obc&anovi (spravnost rodného Cisla, duplicita rodnych Cisel, spravnost

rodinnych vztahov) a o jeho adresach, spolo¢na pre vSetky moduly systému
predvolby datumov a obci pri zaradovani do evidencie
prepojenie s digitalnou mapou mesta (pri pouziti GIS modulov)

prepojenie na IS Supisné a orientacné Cisla, Domy a byty, Pisomnosti

Pouzité technické a programové prostriedky

Rovnaka ako pre ISS.

5.1.5.2 Charakteristika su€asného stavu informaéného systému

IS je vyuzivany v sulade s funk&nostou.

5.1.5.3 Predpokladané zmeny v informaénom systéme

NeuvaZzuje sa o nahradeni IS. Akékolvek chyby systému, Ziadosti o0 zmeny a servisné zakroky su

prevadzané v sulade s dohodnutou zmluvnou politikou.
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5.1.6 Informaény systém Vol'by

Spravcom modulu je Organizaéné oddelenie MsU Sered.

5.1.6.1 Charakteristika informaéného systému Volby

IS Volby je zlozeny zo zakladnej Casti Volby |. (Priprava podkladov o voliCoch.) a nadstavbovej
Casti Volby II. (Evidencia kandidatov a okrskovych komisii; spracovanie vysledkov volieb.)

Modul Volby I. umozniuje pripravu agendy obce suvisiacej s vofbami, ktoré sa mozu podla platnej
legislativy vyskytnut. Zakladnu Cast tejto agendy tvoria podklady na zostavenie zoznamu volicov.
Preto je zakladny modul Volby I. uzko spojeny jednak s evidenciou supisnych a orientaénych
Cisel, v ktorej sa vedu adresy obce zaradované do volebnych okrskov, jednak s evidenciou
obyvatelstva, odkial sa Cerpaju zakladné udaje o ob&anoch na trvalom pobyte a o ich adresach,
potrebné na zostavenie zoznamov voliCov. Doplnena je evidencia dodatoCne zapisanych voliCov
(cudzinci, vojaci v utvare, a pod.).

Modul Volby II. umozfiuje pripravu pomocnej agendy obce suvisiacej s volbami.

Hlavnou Castou je spracovanie agendy volebnych komisii. Obsahuje aj evidenciu kandidatov,
vratane naslednych udajov o zvolenych poslancoch, resp. o zvolenom starostovi (primatorovi).

Poskytuje mozZnosti na spracovanie vysledkov volieb.

Data, ktoré sa v IS spracuvaju
IS spracovava data potrebné pre pripravu agendy obce suvisiacej s volbami ako aj spracovanie

vysledkov volieb, ktoré sa mézu podla platnej legislativy vyskytnut.

Sluzby, ktoré sa prostrednictvom IS zabezpecuju

staly zoznam voli€ov a zoznam voli€ov na volby
- zaradovanie adries do volebnych okrskov a volebnych obvodov
- kontrola nezaradenych a duplicitne zaradenych adries

- evidencia obCanov s prekazkou vo vykone volebného prava (nevoliCov z pravnych

dovodov, ob¢anov voliacich v utvare alebo zariadeni)
- evidencia ziadatelov o prenosné volebné schranky
- evidencia vydanych voli¢skych, resp. hlasovacich preukazov
- evidencia dodatoCne zapisanych voliCov (napr. cudzinci)
- tla€ potrebnych zoznamov a oznameni

- priebezné sledovanie poctov voliCov i obCanov v jednotlivych okrskoch, obvodoch a

volbach

- sucCasné spracovanie agendy pre niekolko volieb
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- sucasna tla¢ oznameni alebo zoznamu voliCov na niekolkych pocitacoch a tlaCiarfiach
- kopirovanie okrskov a zaradenych adries do dalSich volieb
- import dodato¢ne zapisanych voliCov zo suboru

- evidencia udajov o okrskovych komisiach a ich ¢lenoch (i predseda, podpredseda,

nahradnik)
- evidencia zapisovatelov okrskovych komisii
- evidencia Clenov volebného stabu a pomocnych organizacnych pracovnikov

- evidencia udajov o kandidatoch a poslancoch obecného zastupitelstva a o kandidatoch na

starostu (primatora)
- evidencia zvolenych kandidatov a starostu (primatora), evidencia nahradnikov
- tla€ potrebnych zoznamov a oznameni
- Statistické rozdelenie voli¢ov podla okrskov, adries, veku
- pocet zu€astnenych voliCov vo vofbach
- Statistické prehlady o voliCoch a zvolenych poslancoch
- kontroly ¢lenov komisii v jednotlivych okrskoch (duplicity)
- kontroly kandidatov (duplicitna kandidatura, trvaly pobyt v obci)
- sucCasné spracovanie agendy pre niekolko volieb
- prepojenie na IS Obyvatelia a IS Pisomnosti
Pouzité technické a programové prostriedky

Rovnaka ako pre ISS.

5.1.6.2 Charakteristika su€asného stavu informaéného systému

IS je vyuzivany v sulade s funk&nostou.

5.1.6.3 Predpokladané zmeny v informaénom systéme

Neuvazuje sa o nahradeni IS. Akékolvek chyby systému, Ziadosti o zmeny a servisné zakroky su

prevadzané v sulade s dohodnutou zmluvnou politikou.

5.1.7 Informaény systém Podnikatelia a prevadzky

Spravcom systému je Finanéné oddelenie MsU Sered.

5.1.7.1 Charakteristika informaéného systému

IS je ur€eny na evidenciu vSetkych podnikajucich osob, firiem a ich prevadzok. Sleduje sa predmet
¢innosti podnikatela, premet €innosti prevadzky a ponukany sortiment v prevadzke.
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Data, ktoré sa v IS spracuvaju
IS spracovava data o firmach (nazov, ICO, adresa, zodpovedné a kontaktné osoby), a idaje o ich

prevadzkach.
Sluzby, ktoré sa prostrednictvom IS zabezpecuju
- Evidencia vSetkych podnikatelov a firiem v meste aj mimo mesta
- Evidencia vSetkych prevadzok v meste
- Detailna evidencia podnikatela alebo firmy (zakladné udaje, adresa, prevadzky, pisomnosti)
- Moznost importu udajov z Okresného uradu
- Porovnavanie tdajov z OU a s Gdajmi na MsU
- Moznost upravy tlaCovych zostav (Rozhodnutia, Stanoviska)
- Moznost sledovania Spravnych poplatkov
- Moznost zistit polohu adresy podnikatela, adresy prevadzky na mape
- Archivacia predoslych zmien u podnikatela, firmy alebo ich prevadzok
- Prepojenie s IS Obyvatelia, Supisné a orientacné Cisla, Miestne poplatky
Pouzité technické a programové prostriedky

Rovnaka ako pre ISS.

5.1.7.2 Charakteristika su€asného stavu informacéného

IS je vyuzivany v sulade s funk&nostou a vyhovuje poziadavkam pouzivatelov.

5.1.7.3 Predpokladané zmeny v informaénom

Neuvazuje sa o nahradeni IS. Akékolvek chyby systému, Ziadosti o zmeny a servisné zakroky su

prevadzané v sulade s dohodnutou zmluvnou politikou.

5.1.8 Informaény systém Dan z nehnutelnosti

IS Dan z nehnutelnosti rieSi problematiku dani z nehnutelnosti podfa zakona 317/1992 Z.z. o dani
z nehnutefnosti a 511/1992 Z.z. SNR o sprave dani a poplatkov v zneni neskorSich predpisov a
zakona 582/2004 Z.z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné
stavebné odpady v zneni neskorSich predpisov.

Spravcom systému je Finanéné oddelenie MsU Sered.

5.1.8.1 Charakteristika informaéného systému Dan z nehnutelnosti

IS Dan z nehnutelnosti riesi problematiku dani z nehnutelnosti

Data, ktoré sa v IS spracuvaju

IS spracovava data spojené s vyberom dane z nehnutelnosti.
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Sluzby, ktoré sa prostrednictvom IS zabezpecuju

evidovanie danovnikov — fyzickych a pravnickych oséb,

sledovanie pohybov dafiovnikov (uhrady, vymery, penale, sankény urok, pokuty, urok z

odlozenej sumy),
evidovanie objektov dafovnikov s prepo¢tom darnovej povinnosti,

evidovanie vystavenych tlaCovych zostav k danovnikom s moznostou zobrazenia

vystavenej zostavy tak ako bola vytlaCena (pri zaevidovani zostavy do modulu Pisomnosti),
generovanie jednoznacného variabilného symbolu pre dafiovnikov,
rychle zadavanie pohybov — uhrady s mozZnostou vyrovnavania pohybov,

definovanie sadzieb dani pre jednotlivé skupiny predmetov dane s moznostou ich

podrobného ¢lenenia,

prepocet danovej povinnosti pre v8etky danove objekty pre dané spracovavané zdanovacie
obdobie,

automatické prepocty pohybov a sledovanie pohybov,

penalizacia danovnikov, vyrub sankéného uroku, odvolacie konanie

tvorba odkladov platenia dane a nedoplatku s prepo¢tom uroku z odlozenej sumy,
definovanie splatkovych kalendarov s prepo¢tom uroku z odloZzenej sumy,

rocny archiv,

archiv zmien (sledovanie zmien udajov v ramci modulu),

systém vyrovnavania pohybov (ako sa pohyb vyrovnava voci inému pohybu).
prepojenie osoby v module s osobou v centralnych tabulkach oséb,

prepojenie pohybov (Uhrady, vymery, penale, uroky, vratky, odpisy, uhrady, zacCiato¢né
stavy...) v module s pohybmi v centralnych tabulkach pohybov s moznostou automatického

zauctovania pohybu (Uhrady dane) cez moduly Banka, Pokladna,

prepojenie vystavenych tlacovych vystupov v daniach so zaznamami v module Pisomnosti -

zaevidovanie vystavenej tlacovej zostavy s moznostou tvorby podacieho harka,

prepojenie s digitalnou mapou mesta s osobou (trvalym pobytom osoby) a danovym

objektom (parcela, stavba, byt),

prevod typov objektov ,
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- prepojenie a kontrola objektu v daniach s objektom zapisanym na katastri nehnutelnosti

(kontrola vlastnickych vztahov, priznanych vymer),
- ro¢na uzavierka a archivacia,
- prepojenie na IS Kataster nehnutelnosti, Banka, Pokladfia, U&tovnictvo.
Pouzité technické a programové prostriedky

Rovnaka ako pre ISS.

5.1.8.2 Charakteristika su€asného stavu informaéného systému

IS je vyuZivany v sulade s funk&nostou a vyhovuje poZiadavkam pouzivatelov.

5.1.8.3 Predpokladané zmeny v informa¢nom systéme

NeuvaZuje sa o nahradeni IS. Akékolvek chyby systému, Ziadosti o0 zmeny a servisné zakroky su

prevadzané v sulade s dohodnutou zmluvnou politikou.

5.1.9 Informaény systém Miestne Poplatky (Obecné dane)

IS Poplatky rieSi problematiku miestnych poplatkov (obecnych dani a miestneho poplatku) podfla
zakona 582/2004 o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné
stavebné odpady v zneni neskorSich predpisov.

Spravcom systému je Finanéné oddelenie MsU Sered.

5.1.9.1 Charakteristika informaéného systému

Program eviduje vSetky poplatky vyberané mestom podfa VZN. Eviduje sa osoba, a k negj
poplatky. Obsahuje Ciselnik poplatkov, kde si mesto nadefinuje typy poplatkov a ich sadzby. Je

mozné si prispdsobit’ text a vzhfad vystupnych tlaCovych zostav (platobné vymery a vyzvy).

Data, ktoré sa v IS spracuvaju

IS spracovava data potrebné pre vyber miestnych poplatkov a dani.
Sluzby, ktoré sa prostrednictvom IS zabezpecuju

- Evidencia vSetkych miestnych poplatkov v meste

- Evidencia platieb poplatnikov za poplatky

- Detailna evidencia poplatnika (osobné udaje, adresa, ...)

- Pri evidencii poplatkov za psa je vedena aj evidencia psov

- Pri evidencii poplatkov za "Predajné automaty" a "Zabavné a hracie automaty" je vedena aj

evidencia automatov a pristrojov

- Pri evidencii poplatkov z predaja alkoholickych napojov je moznost ziskat' informacie o

prevadzke, kde sa alkohol predava
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- Pri evidencii poplatkov z reklamy je moznost ziskat informacie o mieste, kde je dana

reklama umiestnena
- Evidencia poplatnikov prihlasenych na rézne akcie konané v meste
- Automaticky vypocet poplatku podla Ciselnika
- Generovanie splatkovych kalendarov
- Moznost penalizovania a uro&enia neplatiov (Sankény urok, Penale, Urok z omeskania)
- Moznost tlacCe platobnych vymerov, vyziev a Statistickych zostav
- Automatické vyrovnanie pohybov s mozZnostou ru¢ného vyrovnania
- Automatické priradenie Variabilného symbolu
- Moznost vytvarania novych poplatkov v meste
- Moznost zistit polohu adresy poplatnika, adresy drzania psa alebo prevadzky na mape
- Archivacia predoslych zmien v poplatkoch
- Archivacia poplatkov z predchadzajucich obdobi a moznost ich paralelného prezerania

- Jednoduchy a rychly prechod do nového kalendarneho roka s mozZnostou sledovania

starSich rokov
- Prepojenie s IS Obyvatelia, Supisné a orientacné Cisla, Podnikatelia a Prevadzky
- Moznost zadat lubovolfnu podmienku pre vyhladavanie poplatnikov
- Moznost tlace lubovolnej tlaCovej zostavy jednotlivo alebo hromadne
Pouzité technické a programové prostriedky

Rovnaka ako pre ISS.

5.1.9.2 Charakteristika su€asného stavu informaéného systému

IS je vyuzivany v sulade s funk&nostou a vyhovuje poziadavkam pouzivatelov.

5.1.9.3 Predpokladané zmeny v informaénom systéme

Neuvazuje sa o nahradeni IS. Akékolvek chyby systému, Ziadosti o zmeny a servisné zakroky su

prevadzané v sulade s dohodnutou zmluvnou politikou.

5.1.10 Informacény systém Pisomnosti
IS dodrziava Registraturny poriadok (Vestnik vlady SR , Ciastka 4/1996) ako aj Vzorovy

registraturny poriadok pre mestské a obecné urady a Registraturny plan pre mestské a obecné

urady, ktory bol uverejneny vo Vestniku vliady SR Ciastka 5/2002. Taktiez je tu aplikovany Zakon €.
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71/1967 Zb. o spravnom konani. Aplikacia vyhovuje aj Zakonu €. 211/2000 Zb. o slobodnom

pristupe k informaciam.

Spravcom systému je Organizaéné oddelenie - podatelfia MsU Sered.

5.1.10.1 Charakteristika informaéného systému

IS Pisomnosti sluzi na pocitaCovu evidenciu doslej a odosielanej posty v podatelni. Systém plne

nahradza papierovu evidenciu v podacich dennikoch na vSetkych pracoviskach.

Data, ktoré sa v IS spracuvaju

IS spracovava data potrebné pre vedenie registratury.

Sluzby, ktoré sa prostrednictvom IS zabezpecuju

evidencia zaznamov

zaznamenavanie zaznamov bez evidenéného Cisla

vSetky potrebné udaje o pisomnosti

automaticka evidencia odpovede

udaje o postovnom

moznost adresovat rovnaku pisomnost réznym adresatom

prepojenie na centralny register oséb a adries

napojenie na organizacnu strukturu

moznost evidencie navzajom suvisiacich zaznamov, napr. odpovedi
prehlad o vazbach medzi zaznamami a spismi

evidencia spisov /Cislo spisu automaticky pridefluje systém/

evidencia datumu zalozenia, lehoty vybavenia , datumu vybavenia spisu
automatické zaevidovanie odpovede do spisu

vybery a tla€ spisov podla réznych kritérii

automaticka kontrola uplnosti evidovanych udajov spisu pred uzatvorenim
vlastné &iselniky napifiané podla potrieb zakaznika

pristup k spisu riadeny podfa prav na spis a priradené zaznamy
automaticky prevod spisov do nového roku

retazenie spisov z predchadzajucich rokov

registraturny plan pred uzatvorenim spisu
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- archiv zmien

- potrebné vystupné zostavy s moznostou upravy

- editacia toho istého zaznamu podatelfiou i vybavujucou osobou
- jednotny vyber dat z Ciselnikov vSetkymi pouZzivatemi

- evidencia pristupovych prav na zaznam

- evidencia zastupnych prav medzi pouzivate/mi ISS

- sledovanie pohybu pisomnosti po urade

- moznost adresovat rovnaku pisomnost réznym adresatom

- v zazname odkaz na dokument v digitalnom tvare

- pristup k spisu riadeny podla prav na spis a priradené zaznamy

- sledovanie vypoziCanych spisov

sledovanie konani k spisom i zaznamom
Pouzité technické a programové prostriedky

Rovnaka ako pre ISS.

5.1.10.2 Charakteristika su¢asného stavu informac¢ného systému

IS sa v su€asnosti nevyuziva.

5.1.10.3 Predpokladané zmeny v informa¢nom systéme

NeuvaZuje sa o nahradeni IS. Akékolvek chyby systému, Ziadosti o0 zmeny a servisné zakroky su

prevadzané v sulade s dohodnutou zmluvnou politikou.

5.1.11 Informaény systém Internetova stranka mesta

Spravcom systému a za spravu udajov v systéme je zodpovedné Oddelenie organizacné a
pravne MsU Sered. Internetov stranku aktualizuje autor IS na zaklade dodanych pisomnych
poziadavkou z Referatu spravy IT, ktory ich ziskava od zamestnancov MsU.

5.1.11.1 Charakteristika informaéného systému

IS je internetovo orientovana technoldgia ktora umoznuje poskytovanie informacii v sieti www

prostrednictvom protokolu http.

Data, ktoré sa v IS spracuvaju
IS spracovava udaje informaéného charakteru, je zdrojom informacii o meste, fungovani MsU
a zastupitelstva mesta. Systém poskytuje aj informacie podla zakona o slobodnom pristupe

k informaciam a dalSie elektronické dokumenty pre ob&anov a podnikateflov.
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Sluzby, ktoré sa prostrednictvom IS zabezpecuju
IS zabezpecCuje druhu uroven poskytovania elektronickych sluzieb systémom zverejfiovania
elektronickych dokumentov ktoré si obCan resp. podnikatel méze stiahnut’ z internetovej stranky

mesta, vytlacit, vyplnit ale fyzicky odovzdat na urade.

Pouzité technické a programové prostriedky

Systém je postaveny na technoldgiach Apache, PHP, MySQL a je prevadzkovany na webhostingu
www.vasadomena.sk firmy WEBGLOBE s.r.o. llava konkrétne sa jedna o balik sluzieb
Profesional.

5.1.11.2 Charakteristika su€asného stavu informaéného systému

IS systém sa aktivne pouziva.

5.1.11.3 Predpokladané zmeny v informaénom systéme

Urad planuje postupnl Upravu internetovej stranky. Graficka Uprava a Uprava diskusného fora
bola zrealizovana. Pocita sa s dalSim rozSirenim zverejiovanych informacii s cielom zlepsit

komunikaciu s obéanom.

5.2 Prevadzkové informaéné systémy

Vykon internych prevadzkovych ¢&innosti Mestského Uuradu Sered podporuje niekolko
informaénych systémov. Va&siu ¢ast na MsU pokryva ISS a jeho moduly. ISS ako aj jeho moduly
budu dalej charakterizované ako samostatné 1S. DalSie prevadzkové IS su tvorené samostatnymi
aplikaciami ktoré nie su vdbec prepojené na iné IS.

Podrobny popis tychto informacnych systémov uvadzame v nasledujucej ¢asti dokumentu.

5.2.1 Informaény systém Sprava ISS

IS eviduje vSetkych pouzivatelov informa&ného systému samospravy (ISS) a jeho prostrednictvom
sa im definuje pristup na jednotlivé moduly, polozky menu, formulare a tlaové zostavy. Pri
priradovani formularov pouzivatelom sa definuje pristup na akcie daného formulara, a
zobrazovanie jednotlivych poloziek na danom formulari.

Spravcom systému je Referat spravy IT MsU Sered.

Funkcie IS:

- evidencia v8etkych pouzivatelov ISS,

- moznost priradenia prav na jednotlivé moduly systému,

- moznost priradenia prav na jednotlivé formulare systému,

- moznost priradenia prav na jednotlivé tlaCové zostavy systému,

- moznost priradenia prav na jednotlivé stipce pre tlagové zostavy systému,
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- moznost zadat preddefinovani hodnotu pre cely MsU, alebo pre kazdého pouzivatela

osobitne,
- definovanie organizaénej $truktary MsU,
- moznost sledovania archivu zmien,
- moznost prevadzky na réznych databazach,
- tla¢ fubovolnej tlaCovej zostavy jednotlivo alebo hromadne,

- moznost nadefinovania pouzivatelského, spravcovského a zaciato€ného filtra —pristupu k

zobrazeniu dat v jednotlivych formularoch,
- moznost upravy vzhlfadu formulara pre pouzivatela,
- moznost upravy ponuky podradenych formularov pre pouzivatela,

- sledovanie kontaktov na pouzivatela ISVS (telefon, fax, E-mail, www a pod.).
IS je vyuZivany v sulade s funkénostou ktoru poskytuje. Akékolvek chyby systému, Ziadosti

0 zmeny a servisné zakroky su prevadzané v sulade s dohodnutou zmluvnou politikou.

5.2.2 Informaény systém Zakladny projekt
IS je zdkladnym modulom systému ISS obsahujucim:

vSeobecné prvky Informacného systému

metadata mapujuce formulare, tlaCové zostavy

zakladné a systémové nastavenia informa¢ného systému

jednotlivé vSeobecné formulare, triedy a procedury
Modul udrziava integritu metadat a udajového modelu ISS.
Tento IS je zakladnym modulom ISS a jeho funkcionality plne vyhovuju potrebam prevadzky ISS.

Spravcom systému je Referat spravy IT MsU Sered.

5.2.3 Informaény systém InsStalaény modul / upgrade

IS umoziuje inStalaciu novych zakupenych modulov ISS. spoloCne s databazou, doinstaluje
dokupené moduly, vykonava Upgrade Systému ISS (prechod na vy$Siu verziu).

Spravcom systému je Referat spravy IT MsU Sered.

Funkcie modulu:

InStalacia
- Moznost vytvorenie pouzivatela do ORACLE

- Moznost zruSenia vSetkych tabuliek vo zvolenom pouzivatelovi v ORACLE
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- Vytvorenie celej Struktury databazy (vSetky tabulky)
- Naplnenie Ciselnikov (zakladnych aj Specialnych pre zakupené moduly)

- Vytvorenie pouzivatela CORA, skupin pouZivatefov a spravcu spolu zo zadanim hesla pre

spravcu (alebo viacerych spravcov)
- Priradenie modulov a prav na formulare pre skupiny pouZzivatefov a pre pouzivatefa CORA

- Priradenie zadaného spravcu do skupiny Spravcovia

Aktualizacia verzie ISS - Upgrade
- Prekopirovanie vSetkych zmenenych suborov do Systému ISS
- Spustenie davok na zmenu Struktury databazy, alebo na doplnenie udajov

- Spustenie systémovych procedur

Tento IS je zakladnym modulom a jeho funkcionality plne vyhovuju potrebam prevadzky ISS.

5.2.4 Informaény systém Uétovnictvo

IS umoziuje presnu evidenciu uctovnych dokladov, ich manualnu tvorbu (interné doklady),
automatické zauctovanie na zaklade udajov z ostatnych modulov, vykonavanie mesacnej a
koncoro¢nej uzavierky s moznostou automatického zauctovania zaverecnych uctovnych operacii.
Spravcom systému je Finanéné oddelenie MsU Sered

Funkcie IS:

- moznost vedenia uctovnictva oddelene za hlavnu a vedlajSiu €innost,

- automatické zauctovanie uctovnych zapisov z ostatnych modulov na zaklade predkontacie

a rozpoctovej klasifikacie (fakturacia, banka, pokladna, HNIM, DHNIM, sklad),
- manualne vystavovanie internych dokladov,
- zadavanie a uprava uctovej osnovy podla potrieb pouzivatela,
- sledovanie prijmov a vydavkov v triedeni podla platnej rozpoctovej klasifikacie,
- automatické vytvorenie dennej alebo mesacnej regulacie s preuctovanim,
- kontrolny vypis pre regulaciu vo forme textového suboru,

- mesacna a rofna uzavierka s moznostou automatického vykonania zaverec¢nych uctovnych

operacii, uzatvorenim a otvorenim uctov a zapisom pociato¢nych stavov,

- automaticka archivacia dokladov z predchadzajucich obdobi,
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- generovanie vSetkych potrebnych ucétovnych vykazov pre dafovy urad (Suvaha,
Vysledovka, Vykaz o plneni vybranych finanénych ukazovatefov obce, vysSieho uzemného

celku a rozpoctovych organizacii v ich pésobnosti),
- vykaznictvo - export udajov pre danovy urad,

- obmedzenie pristupu jednotlivych pracovnikov k jednotlivym funkciam programu na zaklade

poZziadaviek pouzivatela,

- moznost sledovania prijmov a vydajov podfa poloziek Struktury uradu, moznost odvolania

mesacnej a rocnej uzavierky,
- moznost vytvorenia a tlaCe zostav aj za obdobie po mesacnej uzavierke,

- automatické zostavenie vykazov v tis. sk,

moznost analytickej evidencie uctov (az 8 miestny analyticky ucet).

Systém je prepojeny na dalSie moduly v ramci ISS.

Systém je v sucasnosti plne vyuzivany, jeho funkénost je pre zamestnancov plne dostacujuca.
Neuvazuje sa o nahradeni systému. Akékolvek chyby systému, Ziadosti o zmeny a servisné

zakroky su prevadzané v sulade s dohodnutou zmluvnou politikou.

5.2.5 Informaény systém Rozpocet

IS umoznuje evidenciu prijmov a vydavkov uzivatela v zmysle rozpoctovej klasifikacie zverejnenegj
Ministerstvom financii vo Finanénom spravodajcovi. Rozpocet je mozné evidovat podrobnejSie v
Cleneni na akcie, mestské Casti, vybory mestskych Casti, poloZiek v organizacnej Strukture uradu.
Schvalené zmeny v rozpocte v priebehu roka sa archivuju. Pouzivatel méze zostavovat navrh
rozpoctu na buduce obdobie.

Spravcom systému je Finanéné oddelenie MsU Sered.

Funkcie modulu

zostavenie vlastného rozpoctu podla platného kédovania zdrojov, funkénej a ekonomicke;
klasifikacie,

- podrobnejSie sledovanie prijmov a vydavkov — na akcie,
- moznost sledovania rozpoctu podla polozZiek organiza¢nej Struktury uradu,
- sledovanie rozpoctu podfa mestskych Casti alebo vyborov mestskych Casti,

- moznost upravy rozpoCtu pocCas rozpocCtového roka a archiv zmien rozpoctu s detailnym

popisom upravy,

- moznost detailného popisu k jednotlivym polozkdm rozpoctu (obsah rozpoctu),
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- moznost obmedzenia pristupu konkrétnym pracovnikom k vybranym druhom rozpoctu,
- okamzita informacia o plneni konkrétnej rozpoc&tovej polozky (ihned po jej zauctovani),
- moznost prezerania prvotnych dokladov viazucich sa ku konkrétnemu rozpoctu,
- moznost planovania rozpoctu na buduce obdobie,

- automatické prenesenie udajov z buduceho rozpoc¢tu do aktualneho obdobia pri roCnej
archivacii,
- sledovanie prijmov a vydavkov na rozpoctovu polozku aj u zavazkov, ktoré este neboli
uhradené, ale bol na tuto rozpoctovu polozku vystaveny platobny poukaz.
IS je plne vyuzivany a zodpoveda poziadavkam oddelenia. NeuvaZuje sa o jeho nahradeni.
Akékolvek chyby systému, Ziadosti o zmeny a servisné zakroky su prevadzané v sulade

s dohodnutou zmluvnou politikou.

5.2.6 Informacény systém Fakturacia
IS umoznuje sledovanie kompletnych informacii o dodavatel'skych a odberatelskych fakturach,
evidenciu zalohovych faktur a ich parovanie s finalnymi fakturami. Poskytuje podklady pre
automatické zaugétovanie zavazkov a pohladavok do Gétovnictva. Udaje sa vyuzivaji v ostatnych
moduloch v ramci ekonomiky.
Funkcionalita umoziuje aj detailné sledovanie uhrad cez banku, pokladnu alebo zapocCtom.
Spravcom systému je Finanéné oddelenie MsU Sered.
Funkcie IS:
- sledovanie faktur podfla druhov,
- sledovanie faktur podla stavu zaplatenia (nezaplatené, zaplatené, CiastoCne zaplatené,
resp. preplatené),
- vystavovanie odberatel'skych faktur s moznostou vyberu preddefinovanych textov,
- automatické Cislovanie odberatelskych faktur,
- centralna evidencia faktur,
- vyuzivanie Ciselnikov (osoby, ucty oséb, predkontacie, Struktura uradu, rozpoctova
klasifikacia).
- vazba na moduly banka a pokladna pri zapisovani uhrad s vyuzitim variabilného symbolu,
- automatické zapisanie uhrady z modulov banka a pokladfna do konkrétnej dodavatelskej
alebo odberatelskej faktury,
- vystavenie platobnych poukazov k dodavatelskym fakturam,
- automatické parovanie zalohovych faktur s finalnymi faktarami,
- nastavenie pristupov k vybranym fakturam pre jednotlivych pracovnikov podla réznych
kritérii,
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- evidencia viacerych uhrad k jednej fakture.
IS je vyuzivany a zodpoveda poziadavkam oddelenia. Neuvazuje sa o jeho nahradeni.
Akékolvek chyby systému, Ziadosti o zmeny a servisné zakroky budu realizované v sulade

s dohodnutou zmluvnou politikou.

5.2.7 Informaény systém Banka

IS umoznuje efektivne sledovanie bankovych operacii pouzivatela (prijmy a vydaje) na zaklade
automatizovaného prepojenia s ostatnymi modulmi (dane, poplatky, dodavatelské a odberatelské
faktury, majetok mesta, zmluvy, spravne poplatky, a i.) s vyuzitim platobnych poukazov, prikazov
na uhradu, bankovych vypisov a postovych poukaZzok.

Spravcom systému je Finanéné oddelenie MsU Sered.

Funkcie IS:

- automatické vystavenie prikazov na uhradu na zaklade evidovanych platobnych poukazov,

- vystavenie jednoduchého a hromadného prikazu na uhradu,

- sledovanie likvidovanych alebo nelikvidovanych (vystaveny alebo nevystaveny prikaz na
uhradu) platobnych poukazov,

- evidencia bankovych vypisov za jednotlivé uCty mesta s automatickym CcCislovanim a
zauctovanim na zaklade predkontacii a rozpoctovej klasifikacie,

- automatizacia prace pomocou homebankingu (nacitanie bankového vypisu, odoslanie
prikazu na uhradu),

- sledovanie aktualneho zostatku na bankovom ucte spolu s kreditnymi a debetnymi
pohybmi,

- automatické generovanie uctovnych zapisov do uctovnictva za jednotlivé bankové ucty,

- s vyuzitim variabilného symbolu a predkontacie automaticky zapis uhrady do evidencie
dodavatelskych alebo odberatelskych faktur, dane z nehnutelnosti, miestnych poplatkov,
najomného a inych modulov, ktoré eviduju predpisy,

- evidencia poStovych poukazok a parovanie prijatej platby s predpisom.

- automaticky zapis uhrady postovou poukazkou z modulu Dan z nehnutelnosti,

- sledovanie potreby finanénych prostriedkov aj na eSte neuhradené, ale uznané zavazky
podla jednotlivych rozpoctov.

IS je vyuZivany a zodpoveda poziadavkam oddelenia. Neuvazuje sa o jeho nahradeni. Akékolvek
chyby systému, Ziadosti 0 zmeny a servisné zakroky budu realizované v sulade s dohodnutou

zmluvnou politikou.

5.2.8 Informaény systém Pokladina
IS umoznuje vystavovanie, automatické zauctovanie a evidenciu prijmovych a vydavkovych

pokladniénych dokladov za viaceré pokladne (aj zahraniéné s vyuzitim kurzového listka),
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automatické zauctovanie pohybov pokladne do uétovnictva s automatickym prepojenim na ostatné
moduly (dane, poplatky, dodavatelské a odberatelské faktury, majetok mesta, zmluvy, spravne
poplatky, a iné) s vyuZzitim potrebnych Ciselnikov.
Spravcom systému je Finanéné oddelenie MsU Sered.
Funkcie IS:
- evidencia pohybov vo viacerych pokladniach suCasne,
- evidencia pohybov v r6znych menach na zaklade kurzového listka,
- vramci jedného pokladnicného dokladu je mozné evidovat viac riadkov,
- automatické zauctovanie pokladni¢nych dokladov na zaklade predkontacie a rozpoctovej
klasifikacie,
- automaticky zapis uhrad do evidencie faktur (dodavatelské a odberatelské), dane z
nehnutelnosti, miestnych poplatkov, nagjomného a inych modulov, ktoré eviduju predpisy.
IS je vyuZivany a zodpoveda poziadavkam oddelenia. NeuvaZuje sa o jeho nahradeni.
Akékolvek chyby systému, ziadosti o zmeny a servisné zakroky budu realizované v sulade

s dohodnutou zmluvnou politikou.

5.2.9 Informaény systém Objednavky
IS umoznuje vystavovanie objednavok dodavatelovi na sluzbu, resp. dodavku materialu, ich
centralnu evidenciu a vazbu s inymi modulmi.
Spravcom systému je Finanéné oddelenie MsU Sered.
Funkcie IS:
- vystavenie objednavky dodavatelovi s vyuzitim Ciselnikov (osoby, ucéty mesta, texty
objednavok, skladové karty a i.),
- centralna evidencia objednavok,
- sledovanie stavu vybavenia objednavok,
- sledovanie objednavok podla réznych kritérii uzivatela,
- prepojenie na IS RozpocCet
IS je vyuZivany a zodpoveda poziadavkam oddelenia. NeuvaZuje sa o jeho nahradeni.
Akékolvek chyby systému, Ziadosti ozmeny a servisné zakroky su prevadzané v sulade

s dohodnutou zmluvnou politikou.

5.2.10 Informacny systém Majetok mesta
Program Eviduje Majetok mesta, C€i uz hnutefny alebo nehnutelny. Eviduje zakladné udaje

tykajuce sa majetku. Nehnutelny majetok umozrniuje prepojenie na digitalnu mapu mesta pri
lokalizacii objektu na mape. Modul umozniuje vytvarat a evidovat rézne skupiny majetku.
Spravcom systému je Majetkové oddelenie MsU Sered.

Funkcie IS:
strana 50 z 120



Koncepcia rozvoja informacnych systémov mesta Sered’

- Evidencia majetku mesta

- Generovanie rovnakého majetku pri hromadnej evidencii (napr. stolicky)

- Centralna evidencia nehnutelného majetku na MsU s prepojenim na Kataster nehnutelnosti

- Generovanie odpisového planu (uctovné odpisy/danové odpisy)

- Sledovanie pohybov majetku (zaradenie, technické zhodnotenie, odpisy,..)

- Sledovanie vyradeného majetku

- Hromadné zmeny (preradenie zodpovednej osoby, pracoviska, druhu majetku,
umiestnenia)

- Archiv zmenenych udajov

- Prepojenie na digitalnu mapu,

- Prepojenie na uctovnictvo, faktury, objednavky

- Prepojenie na Kataster nehnutelnosti

IS je vyuzivany a zodpoveda poziadavkam oddelenia. NeuvaZuje sa o jeho nahradeni.
Akékolvek chyby systému, Ziadosti ozmeny a servisné zakroky su prevadzané v sulade

s dohodnutou zmluvnou politikou.

5.2.11 Informacny systém Platobné poukazy
IS sluzi na evidenciu vSetkych platobnych prikazov, ktoré sa uhradzaju v pokladni, ale najma v
banke.
Vsetky platby, ktoré mesto uhradza by mali byt zaevidované v platobnych poukazoch. Tyka sa to
uhrad dodavatelskych faktur (vratane preddavkov); preplatkov pri odberatefskych fakturach;
miezd; platieb vyplyvajucich zo zmluv alebo prispevkov, ktorych predpis nebol nikde zaevidovany.
S IS pracuje mnoho pouzivatelov, pretoZze platobné poukazy sa vystavuju na vSetkych
oddeleniach, referatoch.
Spravcom systému je Finanéné oddelenie MsU Sered.
Funkcie IS:
- vystavenie platobnych poukazov s vazbou k dodavatelskej fakture, resp. bez vazby
poskytnutie prispevkov, prevody,
- vystavenie platobnych poukazov k modulu Personalistika a mzdy,
- v platobnom poukaze sa urCuje rozpoctova klasifikacia, ktora sa vyuZzije pri automatickom
uctovani uhrad.
IS je vyuzivany a zodpoveda poziadavkam oddelenia. NeuvaZuje sa o jeho nahradeni.
Akékolvek chyby systému, Ziadosti o zmeny a servisné zakroky su prevadzané v sulade

s dohodnutou zmluvnou politikou.
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5.2.12 Informacény systém Zmluvy
Evidencia zmluv umoziiuje sledovat rézne typy zmluv a evidovat ich v centralnej evidencii zmluv.
Pomocou spravcovského modulu je moznost nadefinovat prava na rézne zmluvy. Zmluvy mézu
byt vytvorené magistratom s inymi subjektmi, pripadne opacne.
IS zmluvy eviduje zakladné udaje o zmluve a uc€astnikoch k zmluve. K zmluve je mozné pripojit
dokumenty vytvorené v textovych editoroch, a to odkazom na prislusny dokument v pocitaci alebo
cely dokument ulozit do databazy, kde je nasledne moznost otvorenia tohto dokumentu z
aplikacie. K zmluve je moznost evidovat dodatky aj s prisluSnymi odkazmi na dokumenty.
Evidencia je prepojena na
nehnutefny majetok mesta, pripadne ostatny cudzi majetok v ramci mesta hlavne parcely, budovy,
byty a miestnosti, kde je moznost evidovat aky majetok sa predava pripadne prenajima.
Program umoznuje vytvarat pomocou jednoduchych podmienok rézne typy splatok v zavislosti od
podmienok uvedenych v zmluve a nasledne sledovanie tychto platieb pri plateni ostatnymi
aplikaciami ekonomického podsystému, a to banka alebo pokladna.
Spravcom systému je Majetkové oddelenie MsU Sered.
Funkcie IS:

- Evidencia zmlav, predmetov zmlav, zmluvnych stran, uzneseni

- Evidencia preradeni zmluvy

- Generovanie splatkovych kalendarov

- Vytvaranie splatok

- Vyrovnanie predpisov

- Generovanie penale, uroku z omeskania, uroku z odlozenej sumy

- Dogenerovanie predpisov na nasledujuci rok podla zadaného splatkového kalendara

- Valorizacia predpisov od datumu

- RuSenie predpisov od datumu

- Zmena hodnoty predpisu k datumu

- Sledovanie ukon€enych zmluav, resp. konciacich k datumu

- Archiv zmenenych udajov

- Prepojenie na IS Majetok mesta, Banka, Pokladna, Fakturacia, Obyvatelia, Pisomnosti
IS je vyuzivany a zodpoveda poZiadavkam oddelenia. Neuvazuje sa o jeho nahradeni. UvaZuje
sa 0 zmene spravcu IS zo suasného majetkového oddelenia na sekretariat primatora.
Akékolvek chyby systému, Zziadosti ozmeny a servisné zakroky su prevadzané v sulade

s dohodnutou zmluvnou politikou.
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5.2.13 Informacny systém Postové poukazky
IS sluzi na evidenciu prijatych platieb realizovanych prostrednictvom poStovych poukazok.
V module je mozné evidovat platby bud rucne, alebo hromadne prostrednictvom importu suboru
VAKUP poskytovaného Slovenskou postou. Evidované uhrady je mozné priradit predpisom
evidovanym v moduloch Poplatky a Dan z nehnutelnosti a to bud automaticky (Uhrada sa priradi
predpisu ak maju rovnaky variabilny a Specificky symbol), alebo ru¢ne (tu je mozné priradovat
platby aj ostatnym modulom evidujucim predpisy: Fakturacia, Spravne poplatky, Zmluvy).
Evidované platby je mozné naviazat na prislusny riadok bankového vypisu (kde boli platby
sumarne pripisané na uéet MsU), ¢o umoziiuje ich prezeranie na podradenom formulari priamo
v module banka.
Spravcom systému je Finanéné oddelenie MsU Sered.
Funkcie IS:

- Centralna evidencia platieb realizovanych prostrednictvom postovych poukazok

- Hromadny import platieb zo stboru VAKUP

- Archiv zmien,

- Prepojenie modulu na centralny Ciselnik oséb,

- Prepojenie na IS Banka

- Prepojenie modulu s agendami evidujucimi predpisy

- MozZnost sledovania uhrad zadanych z EC v tychto moduloch
IS je vyuzivany a neuvazuje sa o jeho nahradeni.
Akékolvek chyby systému, Ziadosti ozmeny a servisné zakroky su prevadzané v sulade

s dohodnutou zmluvnou politikou.

5.2.14 Informaény systém Ekonomika Archiv

IS sluzi ako archiv pre prehliadanie starSich archivovanych ekonomickych zaznamov.

Spravcom systému je Finanéné oddelenie MsU Sered.

IS je vyuzivany a zodpoveda poziadavkam oddelenia. Neuvazuje sa o jeho nahradeni.

Akékolvek chyby systému, Ziadosti ozmeny a servisné zakroky su prevadzané v sulade

s dohodnutou zmluvnou politikou.

5.2.15 Informaény systém Internetbanking

MsU Sered vyuziva pre svoju prevadzku aj Internetbanking pre komunikaciu s bankovymi
instituciami Dexia banka a VUB. Vyhodou je priame prepojenie na ISS .

Spravcom systému je Finanéné oddelenie MsU Sered.

IS je vyuzivany a zodpoveda poziadavkam oddelenia. Neuvazuje sa o jeho nahradeni.
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5.2.16 Informaény systém Xeams — vnutorna posta

5.2.17 IS systém sluzi ako Intranetovy postovy server.

Systém sluZi len na prevadzku vnutornej elektronickej posty. Z bezpecnostnych dévodov maju
vSetci zamestnanci vytvorenu vnutornu emailovu adresu.

Spravcom systému je Referat spravy IT MsU Sered.

5.2.18 Informacény systém H.E.R.

Hlasovaci, Evidenény a Riadiaci Systém H.E.R je vyvinuty priamo pre potreby mestskych a
miestnych zastupitelstiev. Systém pozostava z troch zakladnych modulov - prezentacia, diskusia,
hlasovanie a pokryva tak cely priebeh zasadnutia zastupitelstva. IS umozZnuje tiez ziskanie
prehladnych vystupov - zobrazovanie priebehu zasadnutia na periférnych zariadeniach (projektor,
druhy monitor, svetelny informacny panel), tlaé vysledkov hlasovania (priama, nasledne zo
suboru) a ich archivaciu.

Vysledky hlasovania su manualne exportované do internetovej a intranetovej stranky.

Spravcom systému je Referat spravy IT MsU Sered.

5.2.19 Informaény systém ID-WARE lite

IS ID-WARE Lite sluzi na automatické spracovanie dochadzky zamestnancov. Systém pomocou
bezkontaktného snimaca eviduje prichody a odchody zamestnancov ktory sa prezentuju
bezkontaktnym d&ipom. Program automatizuje a nahradza systém pisania dochadzky do
dochadzkového zosita. Udaje s zaznamenavané do poéitaga, na ktorom bezi aplikacia, z ktorej
je nasledne mozné vytvarat’ aktualne prehlady, dennu dochadzku, mesacnu dochadzku a dalSie
Statistické udaje. Systém nie je prepojeny na Ziadne dalSie IS mestského uradu.

Spravcom systému je Sekretariat prednostu MsU Sered.

5.2.20 Informaény systém Wécko (Asseco Solutions)

IS sluZi na vedenie mzdovej agendy v sulade zo zakonom.

IS je suCastou balika Weécko firmy Asseco Solutions, ktory predstavuje komplexny ekonomicky
informacny systém pre menSie a stredne velké organizacie. RieSi oblast’ financii a ekonomiky,
logistickych procesov dodavok a zasobovania, vykaznictva, dopravy, personalistiky a miezd. MsU
Sered z tohto balika softvérovych aplikacii vyuziva len podsystém WinMzdy. Jedna sa o sietovu
verziu programu, ktord pouzivaju dve pracovnicky Ekonomického oddelenia. Udaje systému sa
zalohuju denne automatizovane.

Spravcom systému je Finanéné oddelenie MsU Sered.

5.2.21 Informacény systém ASPI
ASPI predstavuje Standardny systém obsahujuci pravne informacie v elektronickej podobe, pricom

jednotlivé pravne predpisy su systémovo prepojené podla vzajomnych vztahov.
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Program obsahuje aj vzory rozhodnuti, zaznamov, oznameni a pod. z rbznych odborov prava
a pracovnikom uradu umozfuje vyhladavanie informacii podla réznych kritérii a pojmov.

Spravcom systému je Referat spravy IT MsU Sered.

5.2.22 Informaény systém Intranetova stranka MsU
Tento IS sluzi na poskytovanie internych informacii len pre zamestnancov mestského uradu

Sered. Intranetova stranka a funguje na samostatnom pocitaCi s OS Windows. Je zalozena na
kombinacii technolégii Apache, PHP a MySQL. Systém sa vyuziva na Kkatalogizaciu
a spristupfiovanie dokumentov akymi su interné predpisy, vzorové dokumenty, nariadenia,
telefonny zoznam, prirucky dalSie.

Asistentka prednostu vykonava aktualizaciu stranky prostrednictvom formularu, cez ktory vklada
dokumenty, prikazy, nariadenia a dalSie dolezité materialy.

Spravcom systému je Referat spravy IT MsU Sered.

5.2.23 Informacny systém Intranet chat
IS sluzi na rychlu internd komunikaciu (Instant messaging — IM) medzi zamestnancami. Jedna sa
0 bezplatnu verziu volne Siritelného softvéru, ktory je prevadzkovany na rovnakom pocitaci ako 1S

Intranet stranka MsU.
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6 ZAMERY NA OBSTARANIE ALEBO VYTVORENIE NOVYCH ISVS

Mesto Sered v sucCasnosti disponuje komplexnym mestskym informacnym systémom (MIS) —
Informaénym systémom samospravy (ISS), ktory zabezpecluje potreby a poZiadavky takmer
vSetkych organiza¢nych jednotiek mestského uradu a jeho organizacii. Informacny systém je
V prevaznej miere vyuzivany na ucely, na ktoré bol obstarany. V pripade, ze tomu tak nie je, nie je
doévodom jeho funkcionalita, ale skor pristup samotnych zamestnancov k IKT ako celku. MIS je na
mestskom uUrade budovany od konca roku 2001. Za toto obdobie boli postupne nasadzované
jednotlivé moduly systému podla prioritizacie a potrieb uradu tak, aby sa postupne zvySovala
uroven informatizacie vnutornych procesov uradu a aby sa vyraznym spdsobom zabezpecilo

spracovanie agendy suvisiacej s vybavovanim poziadaviek verejnosti smerom na urad.

Moduly MIS su zdruzené do Styroch navzajom prepojenych podsystémov — evidenéného,
ekonomického, administrativneho a geografického. Produkt ISS pokryva takmer vSetky agendy
uradu a jeho jedine€nost vyplyva z vyuZivania jednej bazy dat, ¢im sa zabranuje viachasobnému

vkladaniu tych istych udajov

Napriek ucelenosti a dlhodobej skusenosti s informatizaciou uradu ako celku treba konstatovat, ze
ISS ako celok stale ostava v polohe IS, ktory neposkytuje ziadne on-line sluzby tak, ako sa
oCakava od ISVS. Z pohladu hodnotenia urovne on-line sluzieb mézeme ISVS ako celok zaradit
do druhej zo Styroch urovni, ktord je oznaCovana ako jednosmerna interakcia® aje
charakterizovana moznostou, Ze z verejne pristupnej internetovej stranky si méze klient stiahnut
tlagiva, formulare alebo iné dokumenty potrebné na zacatie administrativneho spracovania
prislusnej verejnej sluzby. Stiahnuté prislusné tlaciva klient vyplni, zabezpeci k nim prilohy a po
skompletizovani ich zasle alebo osobne doruci prislusnému spracovatelovi sluzby. Spracované

rozhodnutie si vyzdvihne osobne alebo postou.

V pripade MsU Sered si ob&ania mézu prislusné dokumenty stiahnut z internetovej stranky mesta,
pricom dokumenty nie su priamo vystupom ISS cez webové rozhranie ale su len ako
vygenerované tlaCiva systémom, ktoré su nasledne spristupnené na internetovej stranke

www.sered.sk v sekcii ,Samosprava > Tlaciva, Ziadosti“. Prehlad Ziadosti zo vSetkych oddeleni

MsU, ktoré sa na internetovej stranke k aktualnemu difiu nachadzaju ukazuje nasledujuca tabulka:

TabuPka & 7: PrehPad ziadosti zo vSetkych oddeleni MsU na internetovej stranke mesta

DOC Ziadost o vydanie povolenia na zvlastne uzivanie MK - rozkopavkové | Oddelenie investi¢nej
povolenie vystavby

DOC Ziadost o zvldstne uZivanie - umiestnenie zariadenia na MK Oddelenie investicnej
vystavby

DOC Ziadost o povolenie na zvlddtne uZivanie miestnej komunikacie - | Oddelenie investicnej
umiestnenie reklamného zariadenia typu A vystavby

DOC Ziadost o povolenie zriadenia vjazdu z miestnej komunikdcie na | Oddelenie investicnej
susednl nehnutelhost vystavby

3 Podl'a hodnotenia Eurépskou komisiou
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DOC Ziadost o povolenie uzavierky MK Oddelenie investi¢nej
vystavby
DOC Ziadost o urcenie pouzitia dopravného znacenia Oddelenie investi¢nej
vystavby
DOC Pisomny zavazok Oddelenie investi¢nej
vystavby
DOC Ziadost o povolenie na vyhradenie parkovacieho miesta pre ZTP Oddelenie investi¢nej
vystavby
DOC Ziadost o uréenie sUpisného a orientaéného &sla (ob&an) Oddelenie investi¢nej
vystavby
DOC Ziadost o uréenie supisného, orientacného Cisla (podnikatel'sky subjekt) | Oddelenie investi¢nej
vystavby
PDF Ziadost o poskytnutie opakovaného socidlneho prispevku na | Referat socidlnych veci
stravovanie déchodcov
DOC Ziadost o jednorazové ddvky v hmotnej nldzi Referat socialnych veci
PDF Ziadost o poskytnutie jednordzovej finanénej vypomoci Referat socialnych veci
PDF Ziadost o prevod vlastnictva bytu Referat pre bytové priestory
DOC Ziadost o prenajatie bytu v katastrdlnom Uzemi mesta Sered’ Referat pre bytové priestory
DOC Ziadost o ndjomny byt Referat pre bytové priestory
DOC Ziadost na prediZenie ndjmu pre ndjomny byt Referat pre bytové priestory
DOC Ziadost o vydanie potvrdenia o zaplateni poskytnutej 30% zlavy z ceny | Referat pre bytové priestory
bytu
DOC Ziadost o spoloény najom bytu Referat pre bytové priestory
DOC Ziadost o poskytnutie prispevku pri narodeni diefata Organizacné oddelenie
DOC Cestné vyhlasenie Organizac¢né oddelenie
DOC Ziadost o dotaciu Organizac¢né oddelenie
DOC ZUctovanie dotacie poskytnutej z rozpo¢tu MESTA SERED Organizac¢né oddelenie
DOC Navrhu na ocenenie Mesta Sered’ pre jednotlivca Organizac¢né oddelenie
DOC Navrhu na ocenenie Mesta Sered’ pre kolektiv Organizac¢né oddelenie
DOC Ziadost o zrudenie trvalého pobytu Organizac¢né oddelenie
DOC Ohlasenie - drobnej stavby - stavebnych Uprav - udrziavacich prac Oddelenie uzemného
planovania stavebného
poriadku
DOC Navrh na vydanie kolauda¢ného rozhodnutia na stavbu Oddelenie uzemného
planovania stavebného
poriadku
DOC Navrh na povolenie zmeny v uzivani stavby Oddelenie uzemného
planovania stavebného
poriadku
DOC Navrh na vydanie rozhodnutia o umiestneni stavby Oddelenie uzemného
planovania stavebného
poriadku
DOC Oznamenie o zacati stavby Oddelenie uzemného
planovania stavebného
poriadku
DOC Ziadost o odstranenie stavby Oddelenie uzemného
planovania stavebného
poriadku
DOC Ziadost o stavebné povolenie stavby Oddelenie uzemného
planovania stavebného
poriadku
DOC Ziadost o zavézné stanovisko Oddelenie uzemného
planovania stavebného
poriadku
DOC Ziadost 0 zmenu stavby pred jej dokonéenim Oddelenie uzemného
planovania stavebného
poriadku
DOC Ziadost o povolenie informaéného, reklamného a propagaéného | Oddelenie uzemného
zariadenia planovania stavebného
poriadku
DOC Ziadost o vyjadrenie k zamy$lanému spdsobu nakladania s odpadmi zo | Oddelenie Zivotného
stavebnej ¢innosti prostredia
DOC Ziadost o vydanie sthlasu na vyrub stromov Oddelenie Zivotného
prostredia
DOC Oznamenie Udajov potrebnych pre uréenie vysky poplatku za | Oddelenie zivotného
znedistovanie ovzdusia prostredia
DOC Ziadost o vydanie suhlasu na povolenie stavby malého zdroja | Oddelenie zivotného
znedistovania ovzdusia prostredia
DOC Ziadost o vydanie sUhlasu na povolenie uzivania malého zdroja | Oddelenie zivotného
znedistovania ovzdusia prostredia
DOC Ziadost o vydanie sthlasu na povolenie zmeny stavby malého zdroja | Oddelenie zivotného
znedistovania ovzdusia prostredia
DOC Oznamenie o zmenach v Udajoch poplatnika Oddelenie zivotného
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prostredia

DOC Nehnutelnost uréend na byvanie Oddelenie zivotného
prostredia

DOC Nehnutelnost na podnikatelské Géely Oddelenie zivotného
prostredia

DOC Nehnutelnost na iné i&ely ako byvanie alebo podnikanie Oddelenie zivotného
prostredia

DOC Nehnutelnost sliZiaca na individualnu rekredciu Oddelenie zivotného
prostredia

DOC Spolocenstvo vlastnikov bytov Oddelenie zivotného
prostredia

DOC Ziadost o znizenie miestneho poplatku za KO a DSO Oddelenie zivotného
prostredia

PDF Darlové priznanie k dani z nehnutelnosti FO Finan¢né oddelenie

PDF Potvrdenie o podani danového priznania k dani z nehnutelhosti FO Finan¢né oddelenie

PDF Darové priznanie k dani z nehnutelhosti PO Finan¢né oddelenie

PDF Potvrdenie o podani danového priznania k dani z nehnutelhosti PO Finan¢né oddelenie

Podla vy$Sie uvedeného prehladu tak k aktualnemu dfiu bolo na internetovej stranke MsU
k dispozicii 53 dokumentov, ktoré mézeme povazovat za on-line sluzby druhej Urovne.

Pri uvahach o zameroch na obstaranie alebo rozSirenie novych ISVS mesta Sered treba
konStatovat, Ze hlavnym a strategickym zamerom mesta je nadalej budovat a rozSirovat
informaéné systémy na baze ISS. V sugasnosti MsU Sered uvaZuje o rozsireni daného systému
o nové moduly ISS, tak aby mesto disponovalo komplexnou ponukou modulov ISS pre potreby

vSetkych organiza&nych jednotiek MsU a organizacii v sprave mesta.

Z pohladu samotnej koncepcie rozvoja ISVS mesta Sered je snahou mesta formovat komplexny
ISVS, ktory zabezpeéi Stvrtu — transakénu uroven poskytovania on-line sluzieb verejnosti
v prepojeni na samotny komplexny ISS. 4. uroven on-line sluzieb je charakterizovana principom,
Ze na verejne pristupnej internetovej stranke ma klient moznost' kompletne elektronicky spracovat
prislusnu sluzbu (vratane sledovania prijatia rozhodnutia a uskuto€nenia financnej transakcie).
Poskytovana sluzba sa realizuje bez priameho kontaktu klienta. Nahradzuje osobny alebo poStovy
kontakt medzi poskytovatefom a klientom. Takéto spracovanie prislusnej sluzby si nevyzaduje

dalSie administrativne ,papierové“ konanie.

Napriek takémuto zameru je zrejmé, Ze poskytovanie on-line sluZieb, ktoré je hlavhym zamerom
tvorby ISVS bude nadalej prebiehat aj inymi spdsobmi ako len transakénym spdsobom. Za
ucelom zmeny sucasného stavu v poskytovani sluzieb voci obéanom su definované zamery na

obstaranie a vytvorenie novych IS, ktoré su popisané v nasledujucej Casti dokumentu.

Ako sa uvadza vySSie v dokumente zamery rozvoja ISVS mesta Sered odrazaju viaceré

skutoénosti:

- V roku 2001 MsU Sered zadal s budovanim IS na baze Informa&ného systému
samospravy - ISS, ktory sa postupne rozrastal az na suasnych 22 modulov, ktoré

zabezpecuju uchovavanie agendy prakticky vSetkych organizacnych jednotiek uradu.
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- Na postupné budovanie ISS neboli pouzité financné prostriedky z Eurdpskej unie ale
dané zamery a obstaravanie modulov ISS bolo financované z vlastnych zdrojov

mesta.

- V rokoch 2015 — 2024 je na programové obdobie vycClenena finanéna pomoc na
realizaciu rozvoja opatreni zahffajucich informatizaciu spoloCnosti, o ktoré sa chce

uchadzat aj mesto Sered.

Zamery na obstaranie alebo vytvorenie novych ISVS reflektuju vy$Sie uvedené skutoCnosti
a sustreduju sa na moznosti, ktoré je mozné realizovat’ z financnej podpory vnutorného rozpoctu

ako aj za pomoci vyuzitia nenavratnych finan¢nych prostriedkov zo Strukturalnych fondov.

V horizonte od roku 2014 sa mesto Sered zameriava na dva hlavné smery rozvoja IKT v sulade

s opatreniami OP IS:

- Rozvoj infrastruktary informacnych systémov verejnej spravy

- Zavadzanie efektivnych elektronickych sluzieb

- Elektronizacia samospravy a rozvoj elektronickych sluzieb na miestnej urovni
o PokraCovanie a dalSi rozvoj MIS — rozSirenie ISS 0 nové moduly
o Komplexny webportal na principe elektronickych sluzieb (CMS)
o Elektronicka sprava dokumentov (EGOV3)
o Elektronické sluzby MIS — formularové nastroje
o Systém siete elektronickych infokioskov na uzemi mesta
o Geograficky informacny systém mesta Sered

- ZvySenie pristupnosti Sirokopasmového internetu
o Metropolitna opticka siet mesta Sered

Postupnost’ realizacie nizSie uvedenych zamerov je len orientatna. Konkrétne kroky su priamo
zavislé od priorit mesta, ktoré si podla internych kritérii a poziadaviek stanovi postupnost ich

realizacie.

6.1 Zamer na obstaranie nového IS — Pokracovania a d’alSi
rozvoj MIS - rozsirenie o nové moduly ISS

Nazov IS
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PokraCovanie a dalSi rozvoj MIS — rozSirenie ISS o0 nové moduly

Dévod

PokraCovanie vrozvoji myslienky zavadzania novych modulov do komplexného ISS
pokryvajuce vSetky agendy uradu miestnej samospravy, zavadzanie elektronizacie do praxe,
zlepSenie celkovej prevadzky arozsahu MIS na MsU. Doplnenie a celkové rozsirenie
budovaného MIS a podpora vyuzivania uz zavedenych modulov a ich prepojenie s novymi

modulmi.
Nové moduly by mali rieSit hlavne nasledujuce agendy s odkazom na prislusné zakony SR:

Evidencia socialnych veci — kuratela podla zakona &. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane

deti a socialnej kuratele
Zakon €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov

Evidencia priestupkov v sulade so zakonmi €. 372/1990 o priestupkoch a 564/1991 Zb.
0 obecnej policii v zneni zakona ¢&. 250/1994 Z.z. a 319/1999 Z.z.

Staznosti a peticie podla zakona ¢€. 152/1998 Z.z. o staznostiach.

Rezervacia strankovych hodin vratane prepojenia na ISS moduly — poZiadavky na zrychlenie

a zefektivnenie komunikacie medzi MsU a ob&anmi

Struéna charakteristika

MIS je vytvarany na MsU Sered od roku 2001. Postupne bolo zavedenych 21 modulov
systému ISS, ktoré zabezpecuju podporu pri elektronickom spracovavani informacii v zmysle

kompetencii a agend uradu miestnej samospravy.
Data:

V ramci rozSirenia MIS o nové moduly sa budu zapracovavat udaje a informacie z jednotlivych
agend uradu do centralnej databazy systému postavenej na produkte ORACLE. Vacsina
modulov ma evidenény charakter a v ramci ich nasadenia sa jednotlivé udaje budu prepajat na
informacie a udaje uz existujuce v ramci inych modulov MIS. Novymi udajmi budu informacie
z evidencie socialnych veci — kuratele, evidenéné udaje z priestupkov a nimi suvisiacich
sluzobnych ukonov, priebehu sluzby aich prepojenie na rychle vyhladavanie informacii
z inych evidencii, udaje z evidencie spravnych poplatkov, udaje potrebné pre €innost mestskej
policie, udaje pre vedenie personalnej a mzdovej agendy, udaje z podanych staznosti
a peticii, udaje o Zivotnom prostredi, uveroch, dotaciach, odmenach, Skolstve a dalSie.

Sluzby:
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RozSirenie ISS o0 nové moduly bude riesit' viaceré sluzby vo vztahu k ob&anom: kancelariu
prvého kontaktu, socialne veci — kuratelu, evidenciu priestupkov, evidenciu spravnych
poplatkov, evidenciu staznosti, evidencia mestskej policie, odpady, parkovacie karty, peticie,
Zivotné prostredie a dalSie agendy. Nové moduly MIS budu mat prevazne evidenény

charakter a budu prepojené na centralnu databazu systému MIS.

Zaroven budu nové moduly urCené aj pre rieSenie viacerych prevadzkovych sluzieb ako

napriklad sklad, ulohy, sudne spory, odmeny, uznesenia a nariadenia, personalistika a mzdy.

Technické zabezpedenie:

RieSenie je potrebné prepojit na su€asné moduly MIS a na jednotnid ORACLE databazu MIS.
Z pohladu rieSenia je potrebné zabezpecCit komplexnu dodavku potrebného HW a SW

vybavenia (licencie) nevyhnutnu pre samotné rozSirenie IS.

Typ

ISVS a PIS s vazbami na ISVS

Spbsob realizacie

obstaranie

Charakteristika su¢asného stavu riesenia oblasti, konstatovanie stavu tvorby:

V sucasnosti sa dané evidencie vykonavaju v ramci funkcionality a moznosti inych modulov
MIS ale vo vacsSine pripadov sa dané evidencie vykonavaju formou zapisu v inych

programovych prostriedkov MS Office alebo papierovou formou.

Zakladné financné a ¢asové Specifikacie projektu budovania IS

V ¢asovom horizonte 3 rokov zabezpedit finanéné prostriedky vo vySke 40.000,- €

Dalsie okolnosti, poznémky

Projekt je zamerany na rozSirenie evidenénej Casti MIS arieSi prepojenie na buduce
elektronické on-line sluzby ani ich poskytovanie. V pripade rozSirenie MIS o eGovernment
moduly je mozné realizovat’ rieSenie v prepojeni na formularovy server a zaistit ¢ast' on-line

sluzieb.

6.2 Zamer na obstaranie nového IS — Komplexny webportal
na principe elektronickych sluzieb (CMS)
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Nazov IS

Komplexny webportal na principe elektronickych sluzieb (CMS)

Dévod

Zabezpecenie technickej platformy na integraciu existujucich a novych IS , ich spristupnenie
verejnosti a technologicku platformu pre poskytovanie 4. urovne transakénych elektronickych

sluzieb miestnej samospravy.

Cielom projektu je navrh a realizacia nového internetového portdlu MsU Sered a

implementacia systému na spravu a aktualizaciu obsahu stranok www.sered.sk s prepojenim

na vystupy ISVS ISS, EGOV3, formularového nastroja a GIS mesta Sered.

Ulohou projektu je modernizacia technoldgii internetového portalu, spoloéne z modernizaciou
vizualnej podoby a funkénych vlastnosti. Projekt v kone¢nom ddésledku integruje a umozni
poskytovanie elektronickych on-line sluzieb prostrednictvom internetu s prepojenim na dalSie
IS. Dévodom pre zmenu sucasného stavu tvorby web stranky je poziadavka na elektronizaciu
verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb v zmysle dokumentov ako su Operacny
program informatizacia spoloCnosti, Stratégie rozvoja informatizacie spolo¢nosti, Narodnej

koncepcie informatizacie verejnej spravy ako aj zakona €. 275/2006 Z.z. o ISVS a inych.

Struéna charakteristika

Obsah webu je potrebné rieSit plne administrovatefnym systtmom na baze Content
Management Systému cez webové rozhranie bezného internetového prehliadaca. Zaroven je
potrebné vykonat optimalizaciu a sprehladnenie Struktury a zabezpecit pomoc pri tvorbe
nového obsahu web stranky pomocou redakcnej podpory. Dolezitou poziadavkou je
prepojenie CMS systému na vystupy IS ISS a v pripade realizacie aj ISVS EGOV3. V ramci

obstarania CMS systému pre web stranku MsU je potrebné zabezpegit nasledovné aktivity:

- zber poziadaviek na MsU v ramci Gvodnej analyzy za uéasti obstaravatela

a spracovatela

- vykonat analyzu poziadaviek a navrh konkrétneho rieSenia Struktury, funkcénosti

a obsahu novej internetovej stranky

- spracovat graficky navrhu hlavnej stranky a jednotlivych typov podstranok, nasledne
dopracovat grafiku do finalnej podoby

- vytvorit zakladnu osnovy stranky v jazyku v ktorom bude systém tvoreny (ASP, PHP,

HTML, .NET a podobne) definovat pouzivané Styly v CSS a nasledne dynamizovat
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stranky

- zabezpeclit vytvorenie navigaénych prvkov stranky (hlavna, vedlajSia, pomocna,

kontextova navigacia, fulltextové vyhladavanie)

- zrealizovat implementacnu analyzu CMS (vyuzitefnost funkcii, pripadna nutnost

vykonat zmeny v Strukture stranky z dévodu efektivneho vyuzivania tychto funkcii)
- implementovat zvoleny CMS a vybrané IS
- integrovat aplikacie s inymi ISVS a PIS
- implementovat datoveé vstupy a vystupy do programovacieho kodu stranky

- otestovat pristupnost a funkénost' stranky a CMS a otestovat zobrazovanie stranky v

alternativnych internetovych prehliadacoch (univerzalnost stranok)

- zabezpedlit' zakladnu optimalizaciu pre vyhladavace (SEO), definovat klucové slova v

ramci metatagov (Meta description, Meta Key words)
- zabezpecit Skolenia zodpovednych pracovnikov v praci s CMS

- inStalovat aplikacie na fungujuci server, zabezpecit testovaciu fazu a nasledne pinu

prevadzku
Data:

Obsah webu je potrebné definovat z urovne MsU a plne musi odrazat poziadavky na buduce
trendy rozvoja internetovych stranok miestnej samospravy. V ramci webovej stranky je
potrebné zabezpedit integritu na urovni rieSenia on-line sluzieb cez elektronické formulare, tie
je nutné koncipovat tak, aby umoziovali z prostredia web front-end migraciu dat do ISS (back-
office MsU) a umozriovali jednotnd autentifikaciu pouzivatelov. Rovnako je nutné zohladnit

integraciu pripadnych dalSich obstaravanych IS ako napr. GIS mesta Sered.

Sluzby:

Nova internetova stranka bude priamou informacnou sluzbou, priestorom , kde sa budu
zobrazovat vSetky potrebné informacie o &innosti MsU a vSetky informéacie ktoré je Urad
povinny zverejiiovat’ v sulade zo zakonom o pristupe k informaciam. Zarovern bude webova
stranka vstupnym prostredim pre on-line sluzby uradu, na zaklade formularov ako sucasti
webovej stranky, éim sa bude dat zabezpeéit transakéna urover komunikacie medzi MsU
a obCanmi mesta. Délezité je bezpeclnostné rieSenie celého CMS systému. Toto bude
zabezpecCené prostrednictvom jasne definovanych uzivatelskych skupin a roli v kombinacii
s technoldgiami zabezpecenia internetového protokolu (HTTPS, SSH, SSL a podobne). CMS
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smerom dovnutra zabezpeCi spravu webu a tvorbu jeho informaéného obsahu rozlozi

rovhomerne na vSetky organizacné jednotky uradu.
Technika:

CMS systém je mozné zakupit ako licenciu na redakény systém, ktory nasledne treba
prispdsobovat v zmysle poziadaviek MsU. Pre prevadzku internetovej stranky je potrebné

zabezpecit’ prislusna HW a SW infrastruktaru.

Typ

Prevadzkovy IS s vazbami na ISVS

Spésob realizacie: Obstaranie

Charakteristika su¢asného stavu rieSenia oblasti, konStatovanie stavu tvorby:

Suc€asna internetova prezentacia mesta sa nachadza na stranke www.sered.sk. Zaujimavu a

pouzitelnu c¢ast stranky tvori najma informaény obsah, ktory zodpoveda suasnym
poziadavkam a narokom miestnej samospravy na poskytovanie elektronickych informacii a

sluzieb cez internetové prostredie.

Internetova stranka je tvorena ako dynamicka s vyuzitim technoldgii Apache, PHP, MySQL
a je prevadzkovana na webhostingu www.vasadomena.sk firmy WEBGLOBE s.r.o. llava

konkrétne sa jedna o balik sluzieb Profesional.

Dalsie okolnosti, poznémky

6.3 Zamer na obstaranie nového IS — Elektronické sluzby MIS
— formularové nastroje

Nazov IS

Elektronické sluzby MIS — formularové nastroje

Dévod

Ciefom projektu je navrh, implementacia a realizacia portalu ako front end Casti MIS, ktory
zabezpeci spristupnenie on-line elektronickych sluzieb uradu verejnosti. Ciefom projektu je
integracia IT prostredia (MIS) a procesov (workflow) do portalového informa&ného prostredia

MsU. Vytvorenie elektronickych sluzieb MsU pre ob&anov, podnikatelov a investorov,
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navstevnikov mesta a pre dalSie opravnené subjekty, vytvorenie integrovanych obsluznych
miest mesta (infokioskov) bez priameho kontaktu obc¢anov a uradnikov. Zavedenie
jednotného, autorizovaného a verejného pristupu ku elektronickym sluzbam. Zabezpecenie
interoperability a Strukturovanej integracie s prislusnymi elektronickymi sluzbami verejnej a

Statnej spravy.

Déraz bude kladeny hlavne na zatraktivnenie front end portalu z pohladu vizualneho i
funkéného a v koneC¢nom désledku i na rozSirenie elektronickych on-line sluzieb
prostrednictvom internetu. Dévodom pre zmenu sucasného stavu tvorby on-line sluzieb je
poziadavka na elektronizaciu verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb v zmysle
dokumentov ako su Operacny program informatizacia spoloCnosti, Stratégie rozvoja
informatizacie spolo¢nosti, Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy ako aj zakona
€. 275/2006 Z.z. 0 ISVS a inych.

Struéna charakteristika

Zamerom projektu je serverové rieSenie, ktoré umozni nasadenie interaktivnych formularov v
oblasti zjednoduSenia procesov pri spracovani elektronickych dokumentov a ziskavani

informacii vuniverzalnom formate XML.

RieSenie bude vyuzivat formularové technoldgie na zber XML dat do reladnej databazy a
kolobeh elektronickych formularov a dokumentov. Formularové rieSenie je idealnym
nastrojom na spravu formularov, ich naslednu archivaciu, uloZenie rozpracovanych
formularov s pripadnou informaciou o priebehu schvalovacich procesov. Uzivatelom prinasa
pracu v prehfadnom prostredi v beznom internetovom prehliadaci. Systém bude
vyZadovat vyuzivanie elektronického podpisu pre zabezpecenie jednoznacnosti a zarucenie

hodnovernosti informacii.
Data:

Prepojenie na vnutorné data, procesy, konania, registre, obeh dokumentov, ekonomiku,
spravu obsahu apod, prepojenie na moduly MIS. Celkové prepojenie sluzbovo
orientovanych procesov na interné datové zdroje generované v moduloch MIS. VyuZitie
suCasnych datovych zdrojov ukladanych v centralnom datovom sklade v prostredi ORACLE.

Prepojenie na centralne registre verejnej spravy.

Sluzby:

Zavéadzanie elektronickych sluzieb MsU v nadvéznosti na preneseny vykon $tatnej spravy
ako aj originalne kompetencie mesta. Vytvorenie integrovanych obsluznych miest -

Infokioskov — autentifikacia uZzivatefov, informacna Cast, transakéné sluzby. Integracia
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s elektronickymi sluzbami verejnej spravy UPVS, eGovernment, centralne registre, iné ISVS.
Technika:

Vytvorenie kvalitného front Office MsU pre prevadzku portalu, zabezpeé&enie potrebného HW

a SW vybavenia.

Typ

ISVS

Spbsob realizacie

obstaranie

Charakteristika suCasného stavu riesenia oblasti, konstatovanie stavu tvorby:

V stgasnosti MsU Sered disponuje komplexnym MIS, ktory zabezpeduje spravu udajov
a CiastoCne procesov prenesenych kompetencii Statnej spravy ako aj originalne kompetencie
mesta. Su€asny systém je vytvoreny ako klient server aplikacia, ktora umoznuje Ciastocné
spracovavania workflow a riadenie pristupov k udajom MIS. Su€asny systém nezabezpecuje
pristup k elektronickym sluzbam udradu cez webové rozhranie ani neposkytuje Ziadne
transakéné sluzby. Formulare Ziadosti a vyjadreni su spristupnené na webovej stranke

uradu, bez moznosti ich elektronického podania a autentifikacie uzivatelov.

Zakladné financné a ¢asoveé Specifikacie projektu budovania IS

V €asovom horizonte 3 rokov zabezpedit finanéné prostriedky vo vySke 33.000,- €

Dalsie okolnosti, poznamky

6.4 Zamer na obstaranie nového IS — Geograficky informacny
systém mesta Sered’

Nazov IS

Geograficky informacény systém mesta Sered

Dévod

Integracia a efektivne vyuzivanie geopriestorovych udajov pre interné potreby uradu
a moderné sluzby pre verejnost vyuzZivajuce geopriestorové udaje aich vizualizacie.

Vyuzivanie geopriestorovych dat v kombinacii s udajmi dal$ich IS MsU prinesie efektivnejsiu
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identifikaciu priestorovych javov, zlepSenie rozhodovacich procesoch pri sprave agend

miestnej samospravy a moderné atraktivne on-line sluzby smerom k ob&anom.

Cielom projektu je navrh a realizacia GIS a implementacia webového rieSenia systému

v prostredi MsU.

Déraz projektu je kladeny na vybudovanie kompletnej GIS infrastruktury (mapovy server,

silny klient, tenky klient), prepojenie GIS na existujuce IS a jej naplnenie potrebnymi datami.

Mapovy server s spolupraci s RDBMS bude sluzit ako zakladny technologicky prostriedok,
ktory sluzi na vyuZivanie udajov pomocou silného aj tenkého klienta a je primarnym rieSenim

pre spracovanie a zverejnenie udajov v prostredi intranetu a internetu.

Silny klient umozni spravu udajov ich vyuzivanie a analyzu interne v ramci uradu mesta

zamestnancami poverenymi spracovanim a spravou geopriestorovych udajov.

Tenky klient GIS, umozni spravu, tvorbu a publikovanie GIS informacii v prostredi intranetu a
internetu a poskytovanie elektronickych on-line sluzieb v standardoch W3C a OGC akymi su
napr. WMS (web map service) a WFS (web feature service). Dévodom pre vytvorenie GIS je
poziadavka na elektronizaciu verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb v zmysle
dokumentov ako su Operaény program informatizacia spolo¢nosti, Stratégie rozvoja
informatizacie spolo¢nosti, Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy ako aj zakona
¢. 275/2006 Z.z. 0 ISVS a inych.

Zaroven je potrebné aby GIS mesta Sered reflektoval mysSlienky, ktoré su formulované
v dokumentoch Narodnej infrastruktury priestorovych informacii (NIPl) a INSPIRE

(INfrastructure for SPatial InfoRmation in Europe).

Struéna charakteristika

Cielovy komplexny GIS je potrebné koncipovat ako otvorenu platformu, ktora sa bude
skladat’ z viacerych komponentov. Pri kazdom z nich bude kladeny déraz na otvorenost a
sulad zo Standardmi, a podporu zakaznika pri nasadeni a pouzivani IS. Zakladnym
stavebnym kameriom architektury bude centralizované databazové ulozisko priestorovych
udajov, ktoré bude predstavovat bod integracie pre ostatné IS organizacie. Vzhladom na

sucasné IS MsU je vhodné pouzit' ako datovu platformu produkt ORACLE Enterprise Edition.

Mapovy server musi umoznovat distribuciu a vizualizaciu vSetkych vrstiev ulozenych v
priestorovej databaze, pripadne priestorovych analyz vytvorenych pomocou desktop GIS

pracoviska (silného Kklienta), spristupnenie priestorovej databazy pomocou otvorenych

protokolov a dodrziavanie Standardov konzorcia Open Geospatial Consortium: WMS, WFS,

strana 67 z 120



Koncepcia rozvoja informacnych systémov mesta Sered’

WFS-T, GeoRSS a KML. Technolégia musi umoznit publikovanie GIS vystupov na
Internet/Intranet. Pri vybere technolégie je nutné zaistit aj interoperabilitu rieSenia, ktoré

umozni pracu s udajmi pre dalSie technologické rieSenia nezavisle na dodavatelovi.

Silny GIS klient bude predstavovat softvérovy produkt, ktory bude sluZit na velké mnozstvo
operacii od zobrazovania a importov geografickych udajov, cez hromadné operacie a analyzy
az po digitalizaciu a vizualizaciu map. Zvoleny produkt musi zahffat kompletny interaktivny
desktopovy systém pre vytvaranie, editaciu a prehliadanie vSetkych vo svete pouzivanych
GIS formatov a vrstiev, zahfhajuc vektorové data, rastrové data, metadata, CAD data,
RDBMS.

Tenky klient bude vytvoreny cez Uplne otvorené API a dokumentaciu tak aby aplikacie MsU
mohli na zobrazenie a zadavanie priestorovej informacie pouzivat jednotny komponent

tenkého klienta.
Data:

Komplexny GIS musi poskytovat spristupnenie priestorovych dat v prostredi
Intranetu/Internetu. Dolezité je, aby systém GIS dokazal publikovat suasné mapové
podklady, ktorymi disponuje MsU Sered (vektorové Gdaje z katastra nehnutelnosti). Zarover
je potrebné aby mapovy server dokazal publikovat’ priestorové udaje udrziavané v ramci GIS
modulov IS. Systém GIS je nutné koncipovat tak, aby umoznoval publikovanie su€asnych
dat vo vlastnictve uradu ako aj udajov ziskanych v buducnosti vo viacerych Standardnych

formatoch.

Sluzby:

Sucastou GIS mesta Sered bude mapovy portal, ktory bude priamou informaénou sluzbou,
zabezpecujucou zobrazovanie vietkych potrebnych priestorovych a popisnych (atribatovych)
informacii MsU interne ako ja pre verejnost. Mapovy server bude integrovany s prostredim
webovej stranky uradu a formou sluzieb WMS a WFS bude vstupnym prostredim pre on-line
mapové sluzby uradu, na zaklade formularov ako sucasti aplikacnej Casti budi moct
jednotlivy uzivatelia pristupovat k popisnym informaciam cez webové rozhranie stranky, ¢im
sa bude dat zabezpegit transakéna Uroveri komunikacie medzi MsU a uZivatelmi mapového

servera.

Délezité je bezpelnostné rieSenie celého GIS systému. GIS smerom dovnutra bude
zabezpecovat spravu GIS aplikacii, smerom von bude presne definovat ktoré data a v akom
rozsahu budu pristupné. IS musi zabezpecovat prepojenie na centralne GIS systémy ako je

katastralny portal — KaPor.
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Systém bude sluzby poskytovat prostrednictvom viacerych modulov orientovanych na
Specifické oblasti ako su uzemné planovanie, doprava, Zivotné prostredie, ulicny a adresny
systém (s funkcionalitou vyhladavania — geocodingu a trasovania - georoutingu) |,
tematickych modulov pre oblasti ako je cestovny ruch, inZinierske siete, topograficka

polohopisna mapa, orientana mapa mesta a pod.
Technika:

GIS systém je nutné tvorit ako otvorenu interoperabilnu platformu, ktora umozni kombinaciu
viacerych technologickych rieSeni ktoré dodrziavaju otvorené Standardy a umoznuju
vzajomné prepojovanie technologii (Portal alebo Mashup rieSenie). Systém je mozné
budovat na kombinacii proprietarnych a Open Source GIS technoldgiach, ktoré dokazu spojit
funkcionalitu aplikatného a mapového servera a spristupnit GIS udaje v prostredi
Intranetu/Internetu. Pre prevadzku GIS je potrebné zabezpedit prislusnu HW a SW

infrastrukturu.

Typ

Prevadzkovy IS s vazbami na ISVS

Spésob realizacie

obstaranie

Charakteristika su¢asného stavu rieSenia oblasti, konStatovanie stavu tvorby:

Mestsky urad v su€asnosti disponuje GIS rieSenim od firmy CoraGeo pristupnym na webe

webgis.sered.sk.

Zakladné financné a ¢asoveé Specifikacie projektu budovania IS

V ¢asovom horizonte 3 rokov zabezpedit finanéné prostriedky vo vySke 33.000,- €

Dalsie okolnosti, poznémky

6.5 Zamer na vybudovanie siete elektronickych infokioskov
na uzemi mesta

Nazov IS

Systém siete elektronickych infokioskov na uzemi mesta
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Dévod

Priblizenie a zjednodusenie kontaktu miestnej samospravy smerom Kk verejnosti.

Zefektivnenie poskytovanych sluzieb a fungovania vykonu miestnej samospravy.

Ciefom projektu je navrh a realizacia siete elektronickych infokioskov, ktoré by zlepsSili
komunikaciu a dostupnost’ informacii a sluzieb miestnej samospravy smerom k obanom.
Systém by mal umoznit poskytovanie sluzieb 4. urovne (transakénej) poskytovania

elektronickych sluzieb.

Struéna charakteristika

Systém siete elektronickych infokioskov na uzemi mesta bude pozostavat z niekolkych
elektronickych tabul, rozmiestneny na vybranych verejnych miestach, jeho ochrana bude
zaistena podla mozZnosti kamerovym systémom proti fyzickému poskodeniu. Systém bude
sprostredkovat nepretrziti moznost pristupu k on-line sluzbam a agende mestského uradu,
v dalSej faze umozni poskytovanie transakénych elektronickych sluzieb 4. urovne, vdaka
ktorym nebude musiet ob&an/podnikatel fyzicky navstivit MsU. Systém je zarover uréeny
ako pristupovy bod k elektronickym sluzbam pre socialne slabSie skupiny obyvatelov ktoré

nedisponuju vypoctovou technikou a pristupom k Internetu.
Data:

Elektronické infokiosky budu poskytovat pristup k internetovému portalu mesta (on-line
sluzbam) a vybranym informacnym zdrojom $&tatnej a Specializovanej S$tatnej spravy.
Prostrednictvom internetovej stranky mesta budu dostupné vSetky udaje, ktoré bude MsU
vsulade zo zakonom o Informaénych systémoch verejnej spravy poskytovat. Tieto
informacné pristupové body budu poskytovat udaje pre obc&anov, podnikatelov
a navstevnikov mesta, v Strukture pocénuc textovymi informaciami, grafickymi udajmi,
geopriestorovymi udajmi, multimedialnym obsahom az po udaje, ktoré budu podkladom pre
poskytovanie transakénych sluzieb a zistovaniu priebehu procesu vybavovania jednotlivych

ukonov a agend uradu.

Sluzby:

Systém musi spinat podmienky pre prevadzkovanie vSetkych Urovni (1. — 4.) poskytovania
on-line sluzieb ISVS podla definicie Eurépskej unie. Ddlezitou podmienkou je aj flexibilita
rieSenia, ktoré musi zabezpecit moznu jednoduchu modernizaciu, rozSirovanie a rozvoj

poskytovanych sluzieb prostrednictvom systému infokioskov.

Technika:
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Tento technologicky systém je nutné tvorit ako otvorenu platformu, nezavislu na riadiacom
pripadne operacnom systéme, ktora zabezpeci jednoduchu modernizaciu a flexibilné
pripojenie periférnych zariadeni (CitaCka kariet, tlaiaren, terminal pre bezhotovostné platby
a pod.). Systém musi umozfiovat jednoduchu instalaciu, nastavovanie a poskytovanie

sluzieb ISVS pripadne lubovolnych sluzieb a ich prepojenie s ISVS mestského uradu Sered.

Siet infokioskov je nutné prepojit na MsU a internetovi siet pomocou existujlcej

infrastruktary, pripadné vyuzit moznosti pripravovanej metropolitnej siete a jej infrastrukturu.

Typ

ISVS

Spbsob realizacie

Obstaranie

Charakteristika suCasného stavu riesenia oblasti, konstatovanie stavu tvorby:

Mesto Sered v su€asnosti nedisponuje ziadnym informacnym kioskom resp. terminalom.

Zakladné financné a ¢asové Specifikacie projektu budovania IS

V €asovom horizonte 3 rokov zabezpedit financné prostriedky vo vySke 100.000,- €

Dalsie okolnosti, poznémky

Na meste uz prebehla skusobna prevadzka infokiosku, pripraveného vliastnymi prostriedkami
MsU, sprevadzana technickymi a bezpe&nostnymi problémami. Rovnako je pripravované
Integrované obsluzné miesto ob&anov IOMO z iniciativy MV SR, ktoré zatial nie je nasadené

zo strany ministerstva do ostrej prevadzky.

6.6 Zamer na vytvorenie Metropolitne] optickej siete mesta
Sered’

Nazov IS

Metropolitna opticka siet mesta Sered

Dévod

Metropolitna opticka siet (dalej ako MOS) mesta Sered bude predstavovat kvalitnu
vysokorychlostnu telekomunikacnu infrastrukturu na teritoriu mesta. MOS bude tvorena
Struktarou optickych kablov, ktoré budu spajat’ kluCoveé body v meste.
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Jednoznacnym prinosom metropolitnej siete je jej Siroké spektrum vyuzitefnosti. Dobre
vybudovana siet méze sluzit obyvatelstvu, komerénému sektoru i Statnym a mestskym

instituciam v dvoch hlavnych oblastiach vyuZitia:

- Datové a telekomunikacné prenosy - metropolitha siet umozfiuje hlasovu
komunikaciu, prenos dat, poskytovanie konektivity do siete Internet, vybudovanie

virtualnych privatnych sieti a poskytovanie digitalnej kablovej televizie

- Bezpecnostné aplikacie - v ramci metropolitnej siete je realizované zabezpecenie

budov, kamerové systémy, bezpecnostny a zachranny systém mesta

Realizacia rozlahlej metropolitnej siete bude ¢asovo i finanéne narocna vec, ktora si vyziada
vela odbornych znalosti a skusenosti. Projektovanie a budovanie siete prinasa vybavovanie
velkého suboru réznych Ziadosti, povoleni, rozhodnuti, zmluv, inZinierskych €innosti a v
neposlednej rade i dodanie zemnych, stavebnych a odbornych telekomunikacnych prac. Pri
priprave a realizacii metropolitnej siete musi byt zvladnuty cely proces tak, aby realizacia

stala minimum ¢asu a minimum neplanovanych finanénych vydajov.

Profesionalne vybudovana metropolitna siet bude prinosom v mnohych smeroch:

skvalitnenie komunikaénej infrastruktury,

efektivne fungujuci integrovany bezpecnostny systém mesta,

dostupnost’ Internetu Sirokej verejnosti,

komercné vyuzitie.

V pripade vytvorenia metropolitnej siete sa pouZiju najmodernejSie technoldgie, priCom

vysoko pokrocila technolégia umozni v ramci jednej siete prevadzkovat viaceré systémy:

hlasové sluzby (telefonne sluzby, ISDN... )

- datové sluzby (pripojenie na Internet, prepojenie sieti LAN... )
- mestsky kamerovy systém

- mestsky selektivny rozhlas

- systémy riadenia krizovatiek

- verejné wi-fi hot spoty (pristupové body do siete internet)

- prenos signalov zo systémov EZS, EPS na pulty centralnej ochrany (moznost
vybudovania grafického monitorovacieho pracoviska - vratane pripojenia kamier z

objektov)
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- integracia zachranného komunika¢ného systému (Hasici, Policia, Mestska policia...)

Dévodom na vytvorenie MOS je poziadavka na zavadzanie dostupnosti Sirokopasmového
internetu, ktora umozni elektronizaciu verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb
v zmysle dokumentov ako su Operacny program informatizacia spolo¢nosti, Stratégie rozvoja
informatizacie spolo¢nosti, Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy ako aj zakona
¢. 275/2006 Z.z. 0 ISVS a inych.

Struéna charakteristika

MOS zabezpecCi zefektivnenie €innosti napojenim siete na jeden centralny server a umozni
ziskanie benefitov vo forme jednotného komunikacného prostredia. MOS bude koncipovana
tak, aby umoznila komeréné vyuzitie siete formou otvoreného pristupu pre rbéznych
operatorov. Tym sa budu dat vramci MOS zabezpecit komerc¢né sluzby pre sukromny
sektor, vytvaranie privatnych sieti v ramci mesta, prenajom optickych tras, alebo kapacit pre
poskytovatelov IT sluzieb v meste. Prinosom pre mesto Sered vo vztahu k budovaniu IS je
mozny rozvoj verejnych informaénych centier a hotspotov pre spristupnenie internetu
obCanom. Azda najvyznamnejSim zamerom vybudovania MOS je umoZnenie lepSej
elektronickej komunikacie mesto-ob¢an a rozvoj integrovanych obsluznych miest, vytvaranie

modernych verejnych sluzieb a moderného mesta, stimulacia tvorby obsahovej naplne.

MOS umozni rozvoj hospodarskej sutaze pre elektronické komunikacie za ucCelom
zvySovania dostupnosti internetového pripojenia pre domacnosti, zniZovania cien a
skvalitiovania sluzieb. Zaroven realizaciou zameru pride k zvySeniu kvality Zivota obyvatefov
aj v odlahlejSich oblastiach a celkovej podpore rozvoja odlahlejSich oblasti, ¢o mdZze priniest
nové moznosti na trhu prace (napr. moznost prace z domova a vyhlfadavanie pracovnych
miest) a celoZivotného vzdelavania, bez geografickych a socialnych prekazok, akceleraciu
vySSieho Zivotného Standardu, rozvoja vyroby, sluzieb, vys$Sej vzdelanosti a zamestnanosti

VvV meste

MOS umozni nepriamo podporu rozvoja v takych oblastiach ako ekonomicka a spoloenska
konkurencieschopnost, hospodarsky rast mesta, cestovny ruch, cestovanie a turistika,
zébava a kulturne vyzitie. Mesto Sered sa tak mdzZe zaclenit do eurdpskeho priestoru a

ziskat atraktivny imidz mesta a pésobit tak na priazefi ob¢anov — voliCov.

MOS umozni jednoduchsSie a rychlejSie vyhladavanie informacii, zjednoduSenie vzajomného
kontaktu medzi fudmi, podnikmi, obchodnymi spolo¢nostami, verejnou spravou a inymi
organizaciami. Zaroveh sa zabezpeli pristup k Sirokopasmového internetu a jeho

prostrednictvom k nasledovnym verejnym sluzbam:
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elektronicka verejna sprava (e-government)

elektronické vzdelavanie (e-learning)

elektronické zdravotnictvo (e-health)

elektronické podnikanie (e-business)

Funk&na metropolitna siet bude mat finanénu hodnotu, ktora sa bude neustale zvySovat.

Typ

Prevadzkovy IS bez vazieb na ISVS

Spésob realizacie

Obstaranie

Charakteristika su¢asného stavu rieSenia oblasti, konStatovanie stavu tvorby:

V sucasnosti mesto Sered nedisponuje vlastnou metropolithnou optickou sietou na uzemi

mesta.

Dalsie okolnosti, poznémky

Mesto a mestské organizacie disponuju pripojenim na opticku siet' a pripojenie na internet
cez komercnych poskytovatefov pripojenia. Kamerovy systém Mestskej policie existuje ako
samostatna bezpecne oddelena opticka siet. Vramci MOP su prepojené mestské
organizacie (Kino NOVA, Dom kultury, Sprava mesta Sered, s.r.o. Mestsky amfiteater,

Mestska kniznica.
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7/ RIADENIE KVALITY ISVS
7.1 DIhodobé ciele v oblasti riadenia kvality ISVS

Dlhodobé ciele v oblasti riadenia kvality ISVS su stanovené pre nasledujuce tri oblasti:
- zabezped&enie kvality dat, ktoré su spracovavané v IS MsU Sered
- zabezped&enie kvality sluZieb, ktoré su poskytované prostrednictvom IS MsU Sered
- zabezpecenie kvality technickych a programovych prostriedkov

7.1.1 Ciele v oblasti zabezpecenia kvality dat
Dlhodobé ciele v oblasti zabezpecCenia kvality dat su uvedené v nasledovnej Casti. Nazov
podkapitoly predstavuje atribut kvality IS, ku ktorému dany konkrétny ciel smeruje.
7.1.1.1 Aktualnost’ dat
Ciel 1 — V¢€asna aktualizacia udajov

Zaistit aby vSetky udaje vedené v IS MsU Sered boli aktualizované v najblizSej moznej dobe po
ich zmenach. Rovnako by sa aj nové udaje mali objavit vIS s minimalnym zdrzanim.
V stcasnosti sa tento ciel napifia v ramci prace s ISS, kde pri kazdodennom napifiani udajov do
prislusnych registrov sa zaznamenavaju aktualne udaje. Napriek tomu su niektoré z eviden¢nych

modulov ISS aktualizované len zriedka a je potrebné zaistit' ich kontrolu.
Ciel 2 — Kontrola udajov voci primarnym registrom

Vsetky udaje, ktoré vedie MsU a ktoré maju prvotné uloZenie vinych systémoch (napr.
v centralnych registroch ustrednych organov verejnej spravy) by mali byt kontrolované voci tymto
registrom. V prvej faze je potrebné aby sa kontrolovali vo&i primarnym registrom najma udaje
z matriky, registra obyvatelov (REGOB), z katastralneho portalu (KaPor), zo Zivnostenského
registra (ZR) a obchodného registra (OR). Velmi délezZité bude zaistit a dodrziavat kontrolu Gdajov
na primarne registre planované v ramci Ustredného portalu verejnej spravy (UPVS).
7.1.1.2 Spravnost’ dat
Ciel 3 — Kontrola obsahu dat

Vo vsetkych systémoch MsU Sered budu vyuZivané algoritmy pre vnutorni kontrolu dat (napr.
kontrola spravnosti rodného disla, identifikaéného Cisla, spravnosti poloziek typu datum a Cas
a pod.). Tuto €innost’ zabezpecuje IS ISS poloautomaticky zadanim prislusného prikladu. Délezité
je, aby sa tato funkcionalita ISS (zhravanie udajov) vykonavala pravidelne a naprie¢ vSetkym
modulom ISS.
7.1.1.3 Integrita dat
Ciel 4 — VyuZzitie kontroly integrity dat
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Vo vsetkych systémoch MsU Sered budl vyuZité maximalne moznosti pre kontrolu integrity dat
ato na vSetkych urovniach (databaza, aplikaCna logika, vstupné formulare a pod.). V ramci
modulov ISS je tato integrita jednotna, ddlezité je, aby sa nadalej zachovala aj pri planovanom
rozsireni ISS ako aj pri moznom zavedeni elektronickych on-line sluzieb voci obyvatelom.

7.1.1.4 Stanovenie zodpovednosti
Ciel 5 — Zaznamy o autoroch zmien

Vo vsetkych systémoch MsU Sered budu ukladané zéznamy o autoroch vykonanych zmien.
Zaroven bude zabezpeCena bezpecCnost tychto zaznamov na potrebnej urovni. Pri kritickych
aplikaciach budu zmeny potvrdzované elektronickym podpisom uzivatela. Metaudaje o takychto
zaznamoch sa vykonavaju vramci spravy modulov ISS automaticky. Vystupy v podobe
manazérskych prehfadov sa rovnako daju tvorit v ramci modulu ISS portal ale tato funkcionalita sa

nevyuziva v plnej miere.

7.1.2 Ciele v oblasti zabezpecenia kvality sluzieb
Dlhodobé ciele v oblasti zabezpecCenia kvality sluzieb su uvedené v nasledovnej Casti. Nazov
podkapitoly predstavuje atribut kvality 1S, ku ktorému dany konkrétny ciel smeruje.
7.1.2.1 Dostupnost’ sluzieb
Ciel 6 — ZaruCenie funkcnosti sluzieb

Cielom je zaistit’ kvalitné testovanie vSetkych sluzieb na zaklade presného popisu poziadaviek na
tieto sluzby. V suCasnosti su jednotlivé moduly ISS nasadzované priamo do prevadzky
a nerealizuje sa ich testovanie voCi poziadavkam. On-line sluzby vocCi verejnosti sa v prepojeni na
ISS nezabezpecuju vébec.

7.1.2.2 Prehladnost’ sluzieb
Ciel 7 — ZvySenie prehfadnosti sluzieb

Vykonat' vyhodnotenie prehladnosti vSetkych poskytovanych sluzieb. Vytvorit jednotné pravidla
pre uzivatelské rozhrania a zaistit’ ich praktické naplnenie v ramci vsetkych IS a ISVS MsU Sered.
Tato skutoénost je déleZita najméa vo vztahu k budicemu rozvoju IS na MsU, ako aj vo vztahu
prehodnotenia efektivity jednotlivych modulov a hladania rieSenia ich optimalizacie.

7.1.2.3 Zrozumitelnost’ sluzieb
Ciel 8 — ZlepSenie zrozumitelnosti sluzieb

Priebezné vyhodnocovanie zrozumitelnosti sluzieb. Navrhovat vylepSenia v oblasti logiky
poskytovanych sluzieb a presadzovat ich realizaciu v jednotlivych IS alISVS MsU Sered.
Reagovat na podnety obfanov a prieskumy verejnej mienky a podla vysledkov zlepSovat

zrozumitelnost sluzieb.
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7.1.2.4 Efektivita sluzieb
Ciel 9 — ZvySovanie efektivity sluzieb

Sledovat’ efektivitu kazdej poskytovanej sluzby, vykonavat jej vyhodnotenie a sledovanie.
Vyhladavat slabé miesta a zaistit’ ich re-analyzu a novu efektivnejSiu implementaciu sluzby. Tento
ciel je velmi délezity najma vo vztahu k planovanému rozvoju ISVS ako systému poskytujuceho
elektronické on-line sluzby obyvatefom.

7.1.2.5 Interoperabilita
Ciel 10 — ZvySovanie interoperability sluzieb

Postupne prevadzat poskytované sluzby na moderné otvorené platformy tak, aby boli maximalne
vyuzitelné s minimalnymi narokmi. Rovnako postupne prepajat IS a ISVS MsU na centralne IS
Statnej spravy ako je napr. UPVS.

7.1.2.6 Pristupnost’ sluzieb pre marginalizované skupiny
Ciel 11 — ZvySovanie pristupnosti sluzieb pre marginalizované skupiny

Postupne prevadzat poskytované sluzby na Standardy umoznujuce pristup k sluzbam aj

marginalizovanym skupinam obyvatelov.

7.1.3 Ciele v oblasti zabezpecenia kvality technickych a programovych
prostriedkov

Dlhodobé ciele v oblasti zabezpeéenia kvality technickych a programovych prostriedkov su

uvedené v nasledovnej Casti. Nazov podkapitoly predstavuje atribut kvality IS, ku ktorému dany

konkrétny ciel smeruje.

7.1.3.1 Kvalita technickych a programovych prostriedkov
Ciel 12 — Testovanie nakupovanych komponentov

Vypracovat jednotnu metodiku pre nakupovanie komponentov IS a ISVS, ato pre technické aj
programové prostriedky. Realizovat uplatnenie tejto metodiky v procese obstaravania tychto

komponentov.

7.2 Poziadavky na kvalitu ISVS

Poziadavky na kvalitu ISVS vznikli konkretizaciou vy$Sie uvedenych cielov riadenia kvality a to pre
jednotlivé informacné systémy, resp. zamery na vytvorenie novych IS a ISVS, alebo ich skupin,
pripadne pre vSetky IS alebo zamery na ich vytvorenie. Suhrn poziadaviek vratane vazieb na ciel,
ktory napiniaju je uvedeny v nasledujucom prehlade:
Ciel 1 — V€asna aktualizacia udajov

- Zaviest organizacné opatrenia pre zabezpecCenie aktualizacie dat vSetkych IS

- Zaviest organizacné opatrenia pre povinnost aktualizacie dat vo vSetkych IS
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Doplnit konkrétne poziadavky na vymenu dat pre konkrétne systémy

Ciel 2 — Kontrola dat vocCi primarnym registrom

Implementovat’ kontroly voc€i centralnym registrom (napr. obchodny register, zivnostensky

register, KaPor) do vybranych IS.

Implementovat kontroly vo€i centralnemu registru obyvatefov (REGOB) a matrike do

vybranych IS.

Zakotvit poziadavku na kontroly vocCi centralnym registrom v poziadavkach pre novo

vytvorené IS.

Ciel 3 — Kontrola obsahu dat

Zabezpecit implementaciu kontroly rodného Cisla (REGOB) a identifikatného ¢isla (OR,
ZR) do vybranych IS

Zakotvit' pozZiadavku na zabezpecCenie implementacie kontroly udajov v poziadavkach pre

novo vytvorené IS

Ciel 4 — Vyuzitie kontroly integrity dat

Vykonat audit vyuzivania mechanizmov pre kontrolu referenénej integrity vo vSetkych IS

Rozsirit' vyuzivanie mechanizmov pre kontrolu referencnej integrity v sulade s vysledkami

auditu

Ciel 5 — Zaznamy o autoroch zmien

Implementovat bezny zapis autorov vykonavanych zmien pre konkrétne IS
Implementovat elektronicky podpis vykonavanych zmien pre konkrétne 1S

Zakotvit’ poziadavku na bezny zapis autorov a elektronicky podpis vykonavanych zmien pre

novo vytvarané IS.

Ciel 6 — Zarucenie funkcénosti sluzieb

Vypracovat kataldég vSetkych poskytovanych sluzieb vSetkymi ISVS. Do katalégu uviest

zakladny popis funkénosti a dalSich parametrov sluzby

Vypracovat a uviest do praxe metodiku pre nezavislé testovanie funkénosti vSetkych
poskytovanych sluzieb a zaistit' spatnu vazbu z vysledkov testu na udrzbu tychto IS

Ciel 7 — ZvySenie prehfadnosti sluzieb

Vykonat analyzu prehfadnosti vSetkych poskytovanych sluzieb
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- Stanovit jednotné pravidla pre tvorbu uzivatelskych rozhrani za ucelom zvySenia

prehladnosti poskytovanych sluzieb
- Implementovat pravidla do novych uzivatel'skych rozhrani poskytovanych sluzieb
Ciel 8 — ZlepSenie zrozumitelnosti sluzieb

- Umoznit v novo vytvaranych IS zasielanie pripomienok a otazok na fungovanie systému a

implementovat mechanizmus vyhodnocovania tychto udajov

Ciel 9 — ZvySovanie efektivity sluzieb

Vypracovat metodiku pre sledovanie a vyhodnocovanie efektivnosti sluzieb

Vykonat vyhodnotenie efektivnosti sluzieb pri vSetkych poskytovanych sluzbach

Navrhnut zmeny pre najmenej efektivne sluzby

Zabezpedit realizaciu navrhnutych zmien
Ciel 10 — ZvySovanie interoperability sluzieb
- Vytipovat vhodné technolégie pre interoperabilné sluzby a nasledne schvalit’ ich vyuzivanie

- Zakotvit poziadavku na zabezpecenie interoperability sluZieb v poZiadavkach pre novo

vytvorené IS
Ciel 11 — Pristupnost sluzieb pre marginalizované skupiny
- vytipovat vhodné technolégie pre zlepSenie pristupnosti pre marginalizované skupiny

- Zakotvit poziadavku na zabezpeCenie pristupnosti pre marginalizované skupiny v

poziadavkach pre novo vytvorené IS
- Zabezpecit realizaciu zvySovania pristupnosti sluzieb pre marginalizované skupiny
U vybranych sluzieb implementovat podporu schvalenych technolégii.
Ciel 12 — Testovanie nakupovanych komponentov
- Vypracovat metodiku testovania nakupovanych SW a HW komponentov

- Zaviest organizacné opatrenia pre povinné testovanie nakupovanych komponentov v

sulade s touto metodikou.

7.3 Plan riadenia kvality ISVS

7.3.1 Cinnosti v oblasti riadenia kvality
V oblasti riadenia kvality ISVS budu v ramci uradu vykonané €innosti, ktoré su nizSie popisané

v tejto Casti koncepcie:
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Stanovenie cielov kvality:

Zabezpecuje pracovnik zodpovedny za riadenie kvality — manazér kvality, tato osoba bude

identifikovana na Grovni funkéného miesta v ramci OS MsU Sered

Pracovnik vymedzi vSeobecné ciele kvality, popiSe ich, prideli im prislusné atributy vratane

pozadovaneého terminu naplnenia a zostavi kataldg cielov kvality

Ciele kvality su sucCastou koncepcie informatizacie, to znamena, Zze sa mbzu menit pri

zmene verzie koncepcie

Stanovenie poziadaviek na kvalitu

Pracovnik zodpovedny za riadenie kvality (manazér kvality) poskytne ciele kvality spravcom

IS/alebo projektovym manazérom zodpovednym za rozvoj IS

Tito pracovnici pre kazdy ciel bud konstatuju, Zze ich IS ciel spifia, alebo zostavia

poziadavky, ktorych postupnym splnenim bude tento ciel naplneny

Pri poziadavkach si stanovia Ciastkové terminy tak, aby bol splneny termin pozadovaného

naplnenia ciela

Pracovnik zodpovedny za riadenie kvality (manazér kvality) poziadavky zozbiera a vytvori

katalog poZiadaviek na kvalitu, ktory sa stane sucastou koncepcie informatizacie

Implementacia pozZiadaviek na kvalitu

Zabezpeduje dodavatel alebo interny pracovnik MsU Sered v zavislosti na spdsobe

vytvarania, resp. udrzovania IS

Zodpoveda na jednej strane pracovnik spravcu, na druhej strane veduci projektu (prip.

projektovy manazér)
Podklady sa Cerpaju z koncepcie informatizacie — platnej verzie
Vychadza z poziadaviek na kvalitu a ¢asového harmonogramu ich naplnenia

Dokoncenie implementacie poziadaviek hlasi veduci projektu pracovnikovi spravcu a ten

dalej informuje pracovnika zodpovedného za naplfovanie koncepcie informatizacie

Overenie dodrziavania poziadaviek na kvalitu

vykonava nezavisly pracovnik MsU Sered alebo externa organizacia
impulz dava pracovnik zodpovedny za naplfiovanie koncepcie informatizacie

preveruje sa bud konkrétna implementacia poziadavky na konkrétny IS, alebo konkrétna

poziadavka na vSetkych relevantnych IS alebo vSetky poziadavky na vybranych IS a pod.
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z previerky sa vytvara zapis, ktory dostane pracovnik zodpovedny za naplnenie koncepcie

informatizacie a pracovnik spravcu IS

Vyhodnotenie riadenia kvality

vykonava pracovnik zodpovedny za naplnenie koncepcie informatizacie, pripadne

Specialista na riadenie kvality ISVS v organizacii
vykonava sa minimalne raz za pol roka

sucastou je vyhodnocovanie zaverov z vykonanych previerok dodrziavania poziadaviek na

kvalitu
vykona sa aj revizia dlhodobych cielov kvality a ich aktualizacia
vyradia sa implementované a preverené poziadavky na kvalitu a vytvoria sa nove

vyhodnotenie méze byt podnetom na vydanie novej verzie koncepcie informatizacie

7.3.2 Casovy harmonogram

Casovy harmonogram naplnenia cielov kvality ukazuje nasledujuci prehlad:

Do 30.9.2016

Ciel 1 — V€asna aktualizacia udajov

Ciel 12 — Testovanie nakupovanych komponentov

Do 31.12.2016

Ciel 3 — Kontrola obsahu dat

Ciel 5 — Zaznamy o autoroch zmien

Ciel 6 — Zarucenie funkcénosti sluzieb

Do 31.6.2016

Ciel 2 — Kontrola dat vocCi primarnym registrom

Ciel 4 — Vyuzitie kontroly integrity dat

Ciel 7 — ZvySenie prehlfadnosti sluzieb

Ciel 9 — ZvySovanie efektivity sluzieb

Do 31.12.2018

Ciel 10 — ZvySovanie interoperability sluzieb

Priebezne
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Ciel 8 — ZlepSenie zrozumitelnosti sluzieb

Ciel 11 — ZvySovanie pristupnosti sluzieb pre marginalizované skupiny
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8 RIADENIE BEZPECNOSTI ISVS

Potreba riadenie bezpecnosti informacnych systémov (IS) sa opiera o legislativu SR,
najma o zakon NR SR ¢.428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov, ktory pokryva
vSetky procesy v interakcii verejna sprava — ob¢an, verejna sprava — podnikatel ako

aj verejna sprava — statna sprava.

Ciefom riadenia bezpecnosti IS je vytvorenie a udrziavanie takej bezpec&nosti IS,
ktora je v sulade s platnymi zakonmi a predpismi SR a taktiez dodrziava vsetky
technické predpisy, ktoré umoznuju ¢o najvyssiu mieru zabezpecenia IS bez nutnosti
obmedzovania funkcii a procesov ktoré tieto IS zabezpecuju. Riadenie bezpecénosti
IS musi monitorovat a analyzovat' velki mnozinu faktorov ktoré priamo &i nepriamo,

ucelovo €i nahodne vstupuju do interakcie s IS.

Hlavné prinosy koordinovaného riadenia bezpec¢nosti IS su:

Naplnenie legislativnych poZiadaviek

- Zavedenie systémového a systematického pristupu pri pouzivani IT/IS

- Koordinovana eliminacia rizik v oblasti informaénych systémov

- ZvySenie urovne zodpovednosti a povedomia zamestnancov pri praci s IS

- Trvalé monitorovanie a zlepSovanie systémov riadenia informacnej

bezpecnosti

8.1 DIhodobé ciele v oblasti riadenia bezpeénosti
ISVS

Vzhladom na strategicky vyznam ISVS musi byt jeho ochrana adekvatna a efektivna,

t.j. musi pokryt infrastrukturu ISVS, samotny ISVS, siete, pouzivatelov, dalSie IT

aplikacie a aj informacny obsah (udaje).

Ako kfuCové principy informacnej bezpecnosti chapeme dbovernost, dostupnost

a integritu dat/sluzieb.
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\ dostupnost

Dlhodobé ciele v problematike riadenia bezpecnosti informaénych systémov verejne;j

spravy boli stanovené v nasledujucich oblastiach:
- Zaistenie bezpecnosti IS vo vSeobecnosti
- Zabezpecenie bezpec&nosti dat ktoré su v IS spracovavané,
- Zabezpecenie bezpecénosti sluZieb, ktoré su prostrednictvom IS poskytované,
- Zabezpecenie bezpecénosti technickych a programovych prostriedkov

Dlhodobé ciele v oblasti riadenia bezpecnosti ISVS su definované v nasledujucich

podkapitolach.

8.1.1 Ciele z oblasti zabezpecenia bezpecnosti IS vo vSeobecnosti
8.1.1.1 Analyza rizik
Ciel 1 — Uplatnenie analyzy rizik

Zaistit udrzbu bezpeénostného projektu pre vsetky doélezité IS. MsU disponuje
vypracovanym Bezpeénostnym projektom, ktory obsahuje bezpe€nostnu analyzu,
definuje bezpelnostné ciele a Specifické opatrenia na zabezpelenie ochrany

informacného systému. Zamerom je eliminacia resp. minimalizacia pripadnych $kod.
Tento ciel je zamerany na celkovu bezpecénost' IS.

8.1.2 Ciele z oblasti zabezpecenia bezpecénosti dat

Sustredovanie velkého mnozstva udajov na relativne malom priestore, pristupnom
prostrednictvom komunikanych sieti aj z geograficky vzdialenych miest ma za
nasledok vznik novych hrozieb, ktoré suvisia s neopravnenou manipulaciou s udajmi
od zneuZivania dovernych udajov, cez neopravnené zasahy (zmeny) do udajov, az
po pokusy podsuvat do systému faloSné udaje ako pravé a na tomto zaklade

ovplyviiovat nadvazujuce Cinnosti.
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Zabezpecenie ochrany dat znamena zabezpedit a pristupit’ k opatreniam aby:

nedoslo k fyzickému ani obsahovému zni¢eniu dat

pristup k informaciam mali len opravnené osoby
- sa spracovavali len pravdivé informacie

- bolo vzdy mozné jednoznacne identifikovat kto informaciu vytvoril, zmenil

a odstranil
- nedoslo k nekontrolovatelnému uUniku informacii

- boli informacie dostupné vzdy ked su potrebné
8.1.2.1 Dostupnost’ udajov
Ciel 2 — Zabezpecenie dostupnosti udajov

V zavislosti na charaktere dat v jednotlivych IS implementovat mechanizmy, ktoré
budu minimalizovat’ riziko straty udajov (ochrana udajov pred ich neopravnenou
upravou, vymazanim alebo stratou v pripade fyzického poskodenia pamatovych

nosi¢ov — zalohovanie).

Tento ciel je zamerany na dosiahnutie adekvatnej urovne dostupnosti udajov.
8.1.2.2 Doévernost’ udajov
Ciel 3 — Zabezpeclenie dovernosti udajov

V zavislosti na charaktere udajov (verejné, citlivé alebo inak utajované) v jednotlivych
IS je nutné implementovat mechanizmy, ktoré budu chranit udaje pred
neopravnenym pristupom v celom zivotnom cykle udajov (ziskavanie, uskladnovanie,
prenos a zalohovanie). Pri implementacii mechanizmov je nutné dosledne dodrzZiavat
vSetky legislativne poziadavky (zakon NR SR ¢&.428/2002 z.z. o ochrane osobnych

udajov a dalSie relevantné zakony).

Tento ciel je zamerany na dosiahnutie adekvatnej urovne ddvernosti udajov.
8.1.2.3 Integrita udajov
Ciel 4 — Zabezpecenie integrity udajov

V zavislosti na procesoch, ktorymi udaje v jednotlivych IS prechadzaju, je nutné
implementovat mechanizmy pre zaistenie integrity udajov z bezpelnostného

hladiska (odliSné od kvalitativneho hladiska).
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Integrita udajov mdze byt naruSena hlavne nasledujucim spdsobmi: umyselné
porusenie (zakrok pouZzivatefa) a nahodné porusSenie (technické a systémoveé

poruchy). Preto je nutné prijat mechanizmy na eliminaciu tychto rizik.

Tento ciel je zamerany na dosiahnutie adekvatnej urovne integrity udajov.
8.1.2.4 Jednoznacna identifikovatelnost’ udajov
Ciel 5 — Zabezpecenie jednoznacnej identifikovatelnosti udajov

V zavislosti na charaktere udajov v jednotlivych IS je nutné implementovat
mechanizmy ktoré zaistia jednoznacnu identifikovatelnost pbvodu udajov ako
aj zmien v nich vykonanych (jednoznaénu identifikovatelnost vykonanych zmien,

preukazatelnost zodpovednosti za zmenu alebo vloZenie udajov).

Tento ciel je zamerany na dosiahnutie jednoznacnej identifikovatelnosti povodcu

resp. modifikatora informacie ako aj zmien v udajoch ktoré nastali.

8.1.3 Ciele z oblasti zabezpecenia bezpecnosti sluzieb

S postupnou informatizaciou verejnej spravy bude fyzicky kontakt medzi uradom
a ob¢anom nahradeny elektronickou komunikaciou, preto je potrebné, aby bola tato
komunikacia dostatoCne zabezpefena a chranena. Je nutné klast zvySené naroky na
bezpe€nost komunikacie a zabezpeclit jednoznacnu identifikaciu komunikujucich

subjektov.

VSetky poskytované sluzby musia byt prevadzkované profesionalne, nezavisle
a objektivne z oho vychadzaju jednoznaCné poZiadavky na dostupnost,
dovernost, integritu a identifikovatelnost’ sluzieb.

8.1.3.1 Dostupnost’ sluzieb
Ciel 6 — Zabezpecenie poZzadovanej dostupnosti sluzieb

V zavislosti na charaktere poskytovanych sluzieb v jednotlivych IS je nutné

implementovat mechanizmy, ktoré zaistia poZzadovanu dostupnost’ sluzieb.

Tento ciel je zamerany na dosiahnutie pozadovanej urovne dostupnosti sluzieb.
8.1.3.2 Nedostupnost’ sluzieb
Ciel 7 — skratenie doby nedostupnosti sluzieb

Zabezpecit priebezné automatické sledovanie dostupnosti sluzieb a prijat adekvatne

opatrenia, ktoré v pripade nedostupnosti sluzby zaistia minimalnu dobu vypadku.

Tento ciel je zamerany na dosiahnutie minimalnej doby vypadku sluzieb.
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8.1.3.3 Dévernost’ sluzieb
Ciel 8 — Zabezpecenie poZzadovanej dévernosti sluzieb

V zavislosti na charaktere poskytovanych sluzieb v jednotlivych IS je nutné

implementovat’ mechanizmy, ktoré minimalizuju riziko narusenia ich dévernosti.

Tento ciel je zamerany na dosiahnutie pozadovanej dévernosti sluzieb.
8.1.3.4 Integrita sluzieb
Ciel 9 — Zabezpecenie integrity sluzieb

V zavislosti na charaktere poskytovanej sluzby zabezpedlit' nalezitym spdsobom jej

integritu.

Tento ciel je zamerany na dosiahnutie pozadovanej integrity sluzieb.
8.1.3.5 Identifikovatelnost’ sluzieb

Ciel 10 — ZabezpecCenie jednoznacnej identifikovatelnosti sluzieb

Pre sluzby vyZadujuce nepopieratelnost je nutné zabezpecit ich jednoznacnu

identifikovatelnost.
Tento ciel je zamerany na dosiahnutie pozadovanej identifikovatelnosti sluZieb.

8.1.4 Ciele z oblasti zabezpecenia bezpecnosti technickych
a programovych prostriedkov

Hlavny ciel musi predstavovat vytvorenie a prevadzka koordinovaného informacného
systému, ktory vyuZiva najmodernejSie hardvérové a programove technologie
zaistujuce jeho dostupnost, dévernost a integritu.

8.1.4.1 Dostupnost’ technickych a programovych prostriedkov
Ciel 11 — Zabezpelenie pozadovanej dostupnosti technickych a programovych

prostriedkov

Zabezpecit dostupnost’ technickych a programovacich prostriedkov v zavislosti od
priorit stanovenych pre IS a poZadovanej dostupnosti nimi spracovanych udajov a

zaistovanych sluzieb.

Tento ciel je zamerany na dosiahnutie poZadovanej dostupnosti technickych
a programovych prostriedkov.

8.1.4.2 Dévernost’ technickych a programovych prostriedkov
Ciel 12 — Zabezpecenie dbévernosti technickych a programovych prostriedkov
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ZabezpecCit dbvernost technickych a programovacich prostriedkov v zavislosti od

pozadovanej dévernosti na nich ulozenych dat a sluzieb nimi zaistovanymi.

Tento ciel je zamerany na dosiahnutie pozadovanej doévernosti technickych
a programovych prostriedkov.

8.1.4.3 Integrita technickych a programovych prostriedkov
Ciel 13 — Zabezpecenie integrity technickych a programovych prostriedkov

Zabezpecit potrebnu uroven integrity technickych a programovacich prostriedkov.

Tento ciel je zamerany na dosiahnutie pozadovanej integrity technickych

a programovych prostriedkov.

8.2 Poziadavky na bezpecnost’ ISVS

Poziadavky na bezpec€nost ISVS vznikli konkretizovanim vyssie stanovenych cielov.
Ciel' 1 — Uplatnenie analyzy rizik

Poziadavka 1 — Na zaklade analyzy rizik vytvorit suhrn bezpecnostnych poZiadaviek

pre jednotlivé IS s ohladom na schvalené ciele bezpecnosti.

PoZiadavka 2 - Zrealizovat organizaCné opatrenia, ktoré zaistia pravidelnu
aktualizaciu analyzy rizik pre najddlezitejSie zmeny v IS a pri akejkolvek integracii

jednotlivych IS.
Ciel' 2 — Dostupnost’ udajov

Poziadavka 3 — Realizovat spatnu kontrolu spolahlivosti zalohovania udajov pri

existujucich IS

PoZiadavka 4 — Zahrnut poziadavku na zalohovanie udajov pri kazdom novo

nasadzovanom IS

Poziadavka 5 — Pre IS prevadzkované interne MsU Sered zaistit dostupnost tdajov

VvV rezime 24x7
Ciel 3 — Dévernost’ udajov

Poziadavka 6 — Pre existujuce IS vykonat kontrolu programovych prostriedkov

a nimi definovanych pristupovych prav a privilégii uzivatelov k udajom

Ciel 4 — Integrita udajov
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Poziadavka 7 — Pre kazdy novo nadobudany IS zaclenit do zadavacej
dokumentacie poziadavky na adekvatne mechanizmy zaistujuce pozadovanu

integritu udajov.
Ciel' 6 — Dostupnost’ sluzieb

Poziadavka 8 — Pre klu¢ové IS vsprave MsU Sered zabezpedit organizacné

a technické kapacity pre nepretrzitu dostupnost sluzieb.
Ciel 7 — Nedostupnost’ sluzieb

PozZiadavka 9 - Vytvorit alebo zakupit systém pre automatické sledovanie

dostupnosti klucovych sluzieb.

Poziadavka 10 — Realizovat organizacné opatrenia ktoré zaistia okamzitu reakciu

v pripade detekcie nedostupnosti kfu€ovych sluzieb

8.3 Plan riadenia bezpec¢nosti ISVS
Cinnosti v oblasti riadenia bezpeénosti

V oblasti riadenia bezpeénosti ISVS budu v ramci MsU Sered vykonavané g&innosti,

ktoré su dalej popisané v tejto €asti koncepcie.
Stanovenie cielov bezpecnosti:

- Vykonava pracovnik zodpovedny za riadenie bezpec&nosti — bezpeénostny

manazeér,

- Pracovnik vymedzi vSeobecné ciele bezpecCnosti, popiSe ich, priradi im
prislusné zamery ktoré sa maju pomocou nich dosiahnut, uréi terminy

naplnenia a zostavi zoznam ciefov bezpec€nosti,

- Ciele bezpecnosti su su€astou konkrétnej verzie informacnej koncepcie, tieto

ciele sa m6zu menit pri zmene verzie koncepcie informatizacie.
Stanovenie poziadavkou na bezpecnost’

- pracovnik zodpovedny za riadenie bezpelCnosti preda ciele bezpelnosti
spravcom IS a/alebo projektovym manazérom zodpovednym za rozvoj IS,

- tito pracovnici pre kazdy ciel skonstatuju, &i ich IS uz ciel spifia, alebo zostavia

poziadavky, ktorych postupnym spifianim bude tento ciel napifiany
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- pre poziadavky sa stanovia parcialne terminy tak, aby bol splneny termin

pozadovaneého naplnenia ciela,

- pracovnik zodpovedny za riadenie bezpecnosti poziadavky zozbiera a vytvori
zoznam poziadavkou na bezpec€nost, ktory sa stava sucCastou koncepcie

informatizacie.
Implementacia pozZiadavkou na bezpecnost’

vykonava prevadzkovatel, dodavatel alebo interny zamestnanec MsU Sered

v zavislosti od spdsobu budovania resp. udrzby IS,

- zodpovedny za implementaciu je na jednej strane spravca IS a na druhegj

strane veduci projektu,

- podklady sa Cerpaju z koncepcie informatizacie — z aktualne platnej verzie,

- vychadza z poziadavkou na bezpecCnost a Casoveho harmonogramu ich
napifania,

- dokoncCenie implementacie poZiadaviek ohlasi veduci projektu spravcovi IS a

ten dalej informuje pracovnika zodpovedného za napifanie koncepcie.

Previerka dodrziavania poziadavkou na bezpecnost:

vykonava ju nezavisly pracovnik Uradu MsU Sered alebo externa organizacia,
- podnet na previerku dava pracovnik zodpovedny za napinanie koncepcie,

- preveruje sa bud konkrétna implementacia poZiadaviek na konkrétny IS, alebo
konkrétna poziadavka na vSetky relevantné IS alebo vSetky poziadavky na

vybranom IS a pod.,

- zprevierky sa vytvara zapis, ktory dostane pracovnik zodpovedny za

napifanie koncepcie a spravca IS.
Vyhodnocovanie riadenia bezpec€nosti:

- vykonava pracovnik zodpovedny za napifianie koncepcie, pripadne $pecialista

na riadenie bezpecnosti ISVS v organizacii,
- vykonava sa minimalne raz za pol roka,

- sucastou je vyhodnocovanie zaverov z realizovanych previerok dodrziavania

poziadavkou na bezpecnost,
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vykonava sa tiez revizia dlhodobych ciefov bezpec€nosti a ich aktualizacia,

vyradia sa implementované a preverené poziadavky na bezpecnost a vytvoria

sa nove,

vyhodnotenie méze byt podnetom k vydaniu novej verzie koncepcie

informatizacie.
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9 ZASADY A POSTUPY PRE SPRAVU ISVS
9.1 Zasady a postupy pre obstaravanie a vytvaranie ISVS

MsU Sered sa rozhodol, Ze v pripade potreby nového ISVS bude jeho vytvaranie riesit’ jednou

Z nasledujucich foriem:
- zabezpeCenim od externého dodavatela
- vytvorenim vlastnymi pracovnikmi
Zasady a postupy pre vyber formy vytvarania nového IS

Rozhodovanie o forme vytvarania nového IS je v kompetencii veduceho oddelenia, ktory bude

vykonavat spravu tohto IS. Svoje rozhodnutie konzultuje s veducim referatu informatiky.
Pri rozhodovani o forme vytvarania noveého IS je potrebné brat do uvahy nasledujuce skutoCnosti:
- rozsah nového IS,
- vecna naplfi nového IS,
- skusenosti a znalosti pracovnikov spravcu,
- vazby na existujuci IS a spdsob ich obstarania resp. udrzby,
- kapacity vyvojarov spravcu.

O rozhodnuti o forme vytvarania nového IS sa vytvori pisomny zapis podpisany pracovnikom,

ktory rozhodnutie vykonal, a to vratane vyhodnotenia vysSie uvedenych skuto¢nosti.

9.1.1 Vypracovanie zameru nového ISVS
Pred zahajenim vytvarania musi byt vypracovany zamer nového ISVS. Ten bude mat minimalne

nasledujuci obsah:
- Definovanie potreby nového IS,
- Analyza v oblasti financovania nového IS:
o ocCakavana finanéna narocnost,
o analyza zdrojov pre jeho vybudovanie (obstaranie alebo vytvorenie),
o analyza €asovej dostupnosti zdrojov a pod.,
- analyza su€asného stavu vratane zvazenia moznosti vyuzitia existujucich IS alebo ich Casti,
- stanovenie pozadovaného cielového stavu IS - vychadza z definicie potreby IS a analyzy

sudasného stavu,
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- stanovenie poziadaviek na kvalitu — vychadzaju z dlhodobych ciefov riadenia kvality

- stanovenie poZiadaviek na bezpeCnost — vychadzaju z dlhodobych ciefov riadenia

bezpecnosti,
- analyza dosledkov, ktoré novy IS mbze vyvolat:
o dopady na procesy a &innost MsU,
o nutné organizacné opatrenia,
o personalne dopady a pod.
Definovanie potreby nového IS

Definovanie potreby IS bude vykonané zodpovedne. Potreba nového IS bude definovana najma

na zaklade poziadaviek legislativy.

Financovanie nového IS

Pri analyze financovania je potrebné zvazit, aky je deficit rozpoctu.
Analyza su€asného stavu

Suéasny stav bude analyzovany do potrebnej hibky a potrebného rozsahu. Vzdy déjde
k identifikacii ostatnych 1S MSU, ktorych funkcionalita suvisi s funkcionalitou nového IS, aby
nemohlo déjst k neefektivnemu nakladaniu s prostriedkami, pokial by bolo mozné vyuzit uz

existujucu funkcionalitu IS.
Analyza cielového stavu

Cielovy stav bude vyjadrovat zamer zodpovednej organizaénej jednotky (oddelenia MsU) utvaru
spravcu a odrazat’ definiciu. Cielovy stav nemdze byt Uplne oddeleny od suasného stavu, ale
musi na neho nadvazovat. Vystupom z analyzy cielového stavu bude schematické znazornenie

procesov, ktoré ma dany IS podporovat.

Stanovenie poziadaviek na kvalitu

PozZiadavky na kvalitu vzniknu implementaciou dlhodobych cielov kvality do podmienok nového IS.
Stanovenie poziadaviek na bezpecnost’

Poziadavky na bezpecnost vzniknu implementaciou dlhodobych cielov bezpe€nosti do podmienok
noveho IS.

Analyza désledkov nového IS

Analyza désledkov bude obsahovat procesné, organizaéné a iné dopady na MsU Sered.

strana 93 z 120



Koncepcia rozvoja informacnych systémov mesta Sered’

9.1.2 Obstaravanie nového ISVS
V pripade obstaravania nového IS od dodavatela spravca zaisti, aby sucastou zadania boli

nasledujuce oblasti:
- poziadavky na dokumentaciu IS,
- potrebné opravnenia pre vykonavanie udrzby a zmien IS,
- poziadavky na projektové riadenie u dodavatela,

- poziadavky na kvalitu a poziadavky na bezpecCnost, vyplyvajuce z dlhodobych cielov

riadenia kvality a dlhodobych cielov riadenia bezpecnosti,

- poziadavky na testovanie,

- podmienky akceptacie.
Zasady a postupy pri priprave tychto poziadaviek su uvedené v tejto Casti koncepcie:
Poziadavky na dokumentaciu IS
Dokumentacia musi obsahovat’ minimalne kompletné analytické podklady, vysledky testov a pod.
Potrebné opravnenia pre vykonavanie udrzby a zmien IS
Pre pozadované opravnenia je nutné zvazit, do akej miery bude udrzbu a zmeny systému
zabezpecfovat dodavatel a ¢o bude zabezpecovat spravca IS viastnymi silami.
Poziadavky na projektové riadenie u dodavatel'a
Projektové riadenie u dodavatela musi dosledne vychadzat z ISO 10068 Projektové riadenie.
Poziadavky na testovanie

Poziadavky na testovanie budu vychadzat z rozsahu systému, poCtu poskytovanych sluzieb a
pod. Odporuc¢a sa pozadovat u€ast pracovnikov spravcu minimalne na beta testoch a nutna je v

pripade preberacich testov.
Podmienky akceptacie

Nevyhnutnou podmienkou akceptacie je bud pozitivny vysledok akceptacnych testov alebo jasné

stanovenie spbsobu, postupu a terminu odstranenia zistenych nedostatkov.

9.1.3 Vytvorenie nového ISVS
V pripade vytvarania IS vlastnymi silami spravcu je potrebné, aby zodpovedny pracovnik (napr.
veduci projektu alebo veduci tymu) zaistil pri tvorbe IS aplikaciu prijatych zasad v tychto

oblastiach:

- nalezitosti dokumentovania procesov vytvarania IS,
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- zasady projektového riadenia.
Nalezitosti dokumentovania procesov vytvarania IS

VSetky procesy tvorby IS musia byt priebezne dokumentované. Kazda vyvojova faza musi byt
ukon€ena schvalenim vystupnych dokumentov, ktoré sa stanu vstupnym podkladom pre dalSiu

fazu.
Zasady projektového riadenia

Organizacia spravcu nebude pri tvorbe IS vlastnymi pracovnikmi uplatiovat zasady projektového
riadenia, lebo rozsah IS, ktory bude vytvarat vlastnymi silami je velmi maly (napr. ked ide o
vytvorenie a opublikovanie tabulky v redakénom systéme webovych stranok — priCom samotny

systém webovych stranok je zabezpeovany od dodavatela).

9.2 Zasady a postupy pre prevadzku ISVS
9.2.1 Zabezpecenie prevadzky a udrzby ISVS

9.2.1.1 Zasady a postupy pre viastné zabezpecenie prevadzky a udrzby
Vytvaranie a udrzba prevadzkovej dokumentacie

Pracovnik odboru organizacnej jednotky (odboru), zodpovedny za prevzatie systému ¢&i jeho
aktualizacie, dohliadne na naplnenie poziadavky dodania prevadzkovej dokumentacie v ramci
dodavky IS.

Zabezpecenie suladu prevadzky s koncepciou informatizacie a prevadzkovou

dokumentaciou

UzZivatelia budu preukazatelne zoznameni so svojimi povinnostami zakotvenymi v prevadzkovej
dokumentacii. Tato c&innost bude opakovana pri kazdej relevantnej zmene prevadzkovej
dokumentacie.

9.2.1.2 Stanovenie povinnosti os6b v oblasti prevadzky a udrzby
Stanovenie povinnosti jednotlivych zamestnancov alebo inych fyzickych o0sd6b vo vztahu

k ¢innostiam z oblasti zabezpec&enia prevadzky a udrzby ISVS.

9.2.2 Riadenie zmien ISVS

Pod terminom vykonavania zmien v IS sa chapu kvalitativne zmeny spojené so zmenami
funk&nosti alebo datového rozhrania (napr. potreba rozSirenia funkcionality, zmena datového
obsahu, zmena datovych rozhrani, zmena procesov v ktorych je IS pouzivany, reagovanie na

novelizaciu pravnych predpisov a pod.).
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Vykonavanie zmien je potrebné odliSit od beznej udrzby IS, ktora predstavuje vykonavanie
¢innosti, ktoré smeruju k zachovaniu funkcii IS v pozadovanom a nezmenenom stave (napr.

opravy chyb, bezpeénostné zaplaty a pod.).

Riadenie zmien v IS musi byt vzdy dokumentované. Konkrétne pravidla pre riadenie zmien budu
zakotvené v prevadzkovej dokumentacii kazdého IS, a to v zavislosti na jeho vyzname a rozsahu.

Pravidla budu obsahovat nasledujuce €innosti:
- Navrhovanie zmien IS,
- Schvalovanie zmien IS,
- Realizacia zmien IS.
Faza navrhu zmien by mala obsahovat’ nasledujiuce kroky:
- Supis a analyzu poziadaviek na vykonavané zmeny,
- Analyzu sucasného stavu IS z pohfadu poziadaviek na zmeny,
- Stanovenie cielového stavu IS,

- Stanovenie poziadaviek na kvalitu a bezpecnost cielového stavu IS (vychadza z

dlhodobych cielov kvality a dlhodobych cielov bezpecénosti),

- Navrh postupu transformacie zo su¢asného do cieflového stavu (mbéze byt rieSenych aj
viacero alternativ, ktoré musia byt vyhodnotené tak, aby schvalujuci organ sa mohol

rozhodnut pre jednu z nich)

- Analyzu désledkov, ktoré zmena vyvola (v pripade viacerych alternativ sa vykonava pre
kazdu z nich tak, aby mohli vysledky posluzit ako dalSi podklad pre rozhodovanie o vybere

alternativy),
- Podrobny plan realizacie zmeny — iba pre schvalenu alternativu.
V oblasti realizacie zmeny je potrebné v prevadzkovej dokumentacii riesit' tieto oblasti:
- Pravidla pre zmenové riadenie,
- Pouzivané nastroje pre riadenie verzii a konfiguraény manazment,
- Postupy vykonavania zmien,
- Pravidla pre podrobné dokumentovanie zmeny,

- Premietnutie zmien do prevadzkovej dokumentacie a inych dokumentov, ktorych sa zmena

dotyka.
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Okrem konkretizacie zasad a postupov pre zmenové riadenie musi prevadzkova dokumentacia

kazdého IS urcit role a zodpovednosti v tejto oblasti:

Zodpovednost za navrhovanie zmien,
- Opravnenie k schvalovaniu zmien,

- Role pre riadenie a vlastnym vykonavanim zmien,

Zodpovednosti v oblasti riadenia zmeny.

9.2.3 Ukon¢€enie €innosti ISVS
Pri ukon€ovani €innosti ISVS bude tento krok naplanovany v plane rozvoja ISVS. Su€astou planu

v tejto oblasti musi byt
- Ako sa bude zaobchadzat s datami (prevod, archivacia, skartacia ...),
- Ako sa bude zaobchadzat' s IS,
- Naplanovanie harmonogramu ukoncenia,
- Zabezpecenie kontinuity sluzieb.
9.3 Planovanie rozvoja ISVS
Organ verejnej spravy (MsU Sered) v sulade s touto koncepciou informatizacie vytvara
a priebezne udrzuje plan rozvoja ISVS, ktory je spresnenim zamerov uvedenych v koncepcii

informatizacie na zaklade konkrétnych poZiadavkou a dalSich okolnosti. Plan rozvoje ISVS

obsahuje nasledujuce Casti:

Plan obstaravania a vytvarania novych ISVS,

Plan prevadzky a udrzby prevadzkovanych ISVS,

Plan vykonavania zmien do existujucich ISVS,

Plan ukoncenia ¢innosti rusenych ISVS.

Sucastou planu bude prehlad IS, ktoré maju vzniknut, ktoré maju byt upravené, ktoré nahradené
a ktoré ukonéené bez nahrady. Dalej bude v plane uvedeny &asovy harmonogram vykonania
prisludnych akcii v jednotlivych IS. Plan rozvoja ISVS bude pravidelne aktualizovany v sulade s

dalej uvedenymi pravidlami a na zaklade aktualizacie pozZiadaviek v tejto oblasti.

Pravidla pre vytvaranie planu rozvoja ISVS
Tabul’ka ¢. 8: Zakladné pravidla pre plan rozvoja ISVS

Osoba zodpovedna za napifianie koncepcie informatizacie
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Osoba poverena zodpovednostou za realizaciu koncepcie

informatizacie

Veduci oddeleni, ktoré spravuju jednotlivé IS

Osoba poverena zodpovednostou za realizaciu koncepcie

informatizacie

Jedenkrat za Stvrtroka

Prvotny plan rozvoja ISVS sa vytvara na zaklade kazdej schvalenej verzie koncepcie
informatizacie. Zakladom pre jeho naplnenie su udaje uvedené v koncepcii informatizacie,

predovsetkym:

Informacéné systémy v sprave MsU Sered),

Zamery na obstaranie alebo vytvorenie novych ISVS,

Poziadavky na kvalitu a ¢asovy harmonogram ich napinenia,

Poziadavky na bezpec€nost’ a ¢asovy harmonogram ich naplnenia.

Plan rozvoja je dalej doplneny informaciami ziskanymi od pracovnikov zodpovednych za spravu
jednotlivych ISVS.

Dalej prebieha pravidelna udrzba planu rozvoja s minimalnou periddou zakotvenou vo vyssie

uvedenej tabulke, a to realizaciou nasledujucich krokov:

Zabezpeclenie skutoného postupu prac v oblasti vytvarania novych, zmien a ruSeni

existujucich ISVS,

- Zabezpecenie novych poziadaviek na nové ISVS, zmeny existujucich ISVS a ukonCenie

¢innosti prevadzkovanych ISVS,

- Zabezpeclenie zmien v parametroch planu rozvoja ISVS (€asové posuny, zmeny priorit a

pod.),
- Aktualizacia obsahu planu rozvoja ISVS,
- Aktualizacia harmonogramu rozvoja ISVS.

V pripade zistenia zavaznych zmien alebo poZiadaviek na vytvorenie novych vyznamnych ISVS
moZze pri aktualizacii planu rozvoja ISVS vzniknut poZiadavka na vydanie novej verzie koncepcie

informatizacie.
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10 SPOSOBY FINANCOVANIA ISVS

MsU Sered pri planovani dlhodobych cielov vzdy zabezped&uje planovanie finanénych

prostriedkov na ich zabezpecenie.

Financovanie zamerov na obstaranie alebo vytvorenie ISVS, financovanie
zabezpecenia ISVS, financovanie naplnenia dlhodobych cielov a financovanie spravy

ISVS bude zabezpecené v sulade s rozpoctovymi pravidlami mesta z jeho rozpoctu.

Pracovnici ekonomického oddelenia (v spolupraci s referatom spravcu pocitacovej
siete) kazdoroCne vytvoria plan financovania ISVS, kde Ciastku vyhradenu na tuto
oblast’ v rozpoc€te mesta rozpiSu na jednotlivé zamery a ciele v sulade s koncepciou

informatizacie. Schvalovanie vykonava zastupitel'stvo.

Podla § 9 zakona €.583/2004 Z.z. o rozpoctovych pravidlach uzemnej samospravy v
zneni neskorSich predpisov je mesto povinné zostavit viacrocny rozpocet na
nasledujuce tri roky t.j. rozpoCet mesta na roky 2006-2019. Viacro€ny rozpocet sa
zostavuje v rovnakom Cleneni ako ro¢ny rozpoCet s tym, zZe prijmy a vydavky

rozpoctu na rok 2018 a 2019 nie su zavazne.

Rozvoj ISVS planuje mesto finanéne zabezpelit aj s prostriedkov Strukturalnych
fondov. Pre MsU Sered prichadza do Gvahy najmé Operaény program informatizacia
spolo€nosti — OP IS, kde v ramci priorit a opatreni je mozné ziskat nenavratny
financény prispevok na financovanie projektov v oblasti rozvoja informatizacie
samospravy. MsU Sered musi zabezpeéit spolufinancovanie takychto projektov
z vlastného rozpoctu v poZadovanej vySke zmysle pravidiel na ¢erpanie NFP z OP

IS. Spolufinancovanie projektov schvaluje zastupitelstvo mesta.
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11 NAPLNOVANIE KONCEPCIE ROZVOJA
INFORMACNYCH SYSTEMOV

Za napinanie koncepcie informatizacie st povazované &innosti, ktoré zabezpeéia:
- Praktické napifanie postupov a zasad uvedenych v koncepcii informatizacie,
- Udrziavanie koncepcie informatizacie v aktualnom stave,

- Pravidelné vyhodnocovanie dodrziavania koncepcie informatizacie a realizacia

opatreni pre odstranenie zistenych nedostatkov.

Pre zabezpeclenie praktického naplnenia postupov a zasad uvedenych v koncepcii
informatizacie je nutné stanovit osobnu zodpovednost za jednotlivé oblasti, ktoré
koncepcia informatizacie riesi. Dalej musi byt zabezpe&ena kontrola tohto napifiania,
pozri Postupy pri vyhodnocovani a dodrziavani koncepcie informatizacie, uvedené
dalej.

11.1 Postupy pri vykonavani zmien koncepcie
Vykonavanie zmien do koncepcie informatizacie je mozné rozdelit na Styri Casti:

vCasné zistenie zmien v oblastiach, ktoré sa dotykaju koncepcie informatizacie

tak, aby bola zabezpeCena v€asna zmena koncepcie informatizacie,

- vlastna realizacia zmien v koncepcii informatizacie resp. vydavanie jej novej

verzie,
- schvalenie zmeny koncepcie informatizacie resp. jej novej verzie,

- priprava novej koncepcie informatizacie v predstihu pred ukon€enim platnosti

tej aktualne;.

11.1.1 Postupy pre zabezpeéenie véasnej zmeny koncepcie
Pre zabezpecenie vCasnej zmeny koncepcie informatizacie bude realizovana jej

revizia s periddou 1 x za 12 mesiacov. Tato perioda bude Casovo zladena s

periddou vyhodnocovania dodrzZiavania koncepcie informatizacie tak, aby zaroven
mohli byt do novej verzie koncepcie zahrnuté schvalené opatrenia. Mimo tuto

pravidelnu reviziu bude koncepcia informatizacie zmenena rovnako v pripade:
- vzniku nového zameru na obstaranie alebo vytvorenie ISVS,

- uvedenie nového ISVS do rutinnej prevadzky,
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- uvedenie novej verzie ISVS do prevadzky, ktora vyznamnym spésobom zmeni

obsiahnuté data alebo zabezpefované sluzby,
- ukoncenie ¢innosti ISVS,
- vyznamné zmeny pravnych predpisov v oblasti dlhodobého riadenia ISVS,

- vyznamné zmeny organizaénej Struktary MsU Sered s priamym vplyvom na

zodpovednosti v oblasti dihodobého riadenia ISVS.

V tejto suvislosti musia veduci v8etkych oddeleni, ktoré spravuju niektory ISVS, hiasit
vy$Sie uvedené zmeny suvisiace s nimi spravovanym ISVS pracovnikovi
zodpovednému za pripravu zmien a tvorbu novych verzii koncepcie informatizacie
(vid kapitola 11). Tento pracovnik je rovnako povinny sledovat dalSie vySSie uvedené

zmeny a ich dopad na koncepciu informatizacie.

11.1.2 Postupy zapisu zmeny do dokumentu koncepcie
Zmeny Vv koncepcii informatizacie budu vzdy realizované formou vydania novej verzie
koncepcie informatizacie. Jednotlivé verzie koncepcie budu Cislované dvoma cCislami,

oddelenymi bodkou:

- hlavné Cislo verzie, ktoré bude odliSovat verzie s vyznamnymi zmenami (napr.

kompletne prepracované kapitoly, zmeny zasadnych postupov a pod.),

- vedlajsie Cislo verzie, ktoré bude odliSovat drobnejSie zmeny (napr. doplnenie
nového ISVS, zmeny v personalnej oblasti, drobna zmena v postupoch a

pod.).
U kaZdej verzie sa budu sledovat’ nasledujuce atributy:
- Ciselné oznacCenie verzie pozri vyssie,
- datum vzniku verzie,
- datum schvalenia verzie,
- datum zacCiatku platnosti verzie,
- nazov suboru s elektronickou verziou koncepcie informatizacie,
- umiestnenie suboru (na intranete, zdielanom disku a pod.),

- verzia suboru obsahujuceho schvalenu podobu danej verzie koncepcie

informatizacie (jedna verzia KI méze prebehnut viacerymi verziami suboru -
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prvotny navrh verzie, revizia od oponentov, doplnenie a pod. az po schvalenu

verziu).
- pocet stran a pocet pripadnych priloh,
- autor verzie koncepcie informatizacie, ktory vykonal schvalené zmeny,
- o0soba, ktora schvalila verziu koncepcie informatizacie.

Kazda verzia (okrem uvodnej) bude obsahovat tabulku zmien oproti verzii
predchadzajucej. V tejto tabulke budu pre kazdu zmenu strucne uvedené
nasledujuce informacie:

- popis vykonavanej zmeny,

- odévodnenie zmeny,

- identifikacia miesta (prip. viacerych miest) dokumentu (minimalne cislom

kapitoly), ktorého sa zmena dotkla.

11.1.3 Postup schvalovania zmeny koncepcie
Novu verziu koncepcie informatizacie schvaluje osoba poverena schvalovanim

zmien koncepcie. Verziu je potrebné predloZit na schvalenie min. 1 mesiac pred

pozadovanym_ vstupom v platnost. K nové verzii koncepcie informatizacie je

potrebné prilozit vSetky dokumenty, na zaklade ktorych bola verzia vytvorena, alebo

aspon odkazy na ne.

S novou verziou koncepcie informatizacie budu po jej schvaleni preukazatelne

zoznameni vSetci pracovnici, ktorych sa koncepcia informatizacie nejako dotyka:
- podpisu, Ze boli informovani o novej verzii koncepcie informatizacie,
- zoznamia sa s novou verziou koncepcie informatizacie,
- zaviazu sa staru verziu dalej nepouZzivat.

11.1.4 Postupy pripravy novej koncepcie
Pracovnik zodpovedny za naplnenie koncepcie informatizacie spoloCne s
pracovnikom zodpovednym za aktualizaciu koncepcie informatizacie pripravi 6

mesiacov_pred ukonéenim jej platnosti podklady pre strategické rozhodnutie

vedenia MsU Sered ohladom pripravy novej koncepcie informatizacie. Tieto

podklady budu obsahovat’
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- vyhodnotenie existujucej koncepcie informatizacie a jej ucinnosti (mieru

naplnenia cielov kvality a cielov bezpec€nosti) za dobu od jej vzniku,

- vyhodnotenie spdsobu vzniku a udrzby existujucej koncepcie informatizacie
a odporucenie pre postup tvorby novej koncepcie informatizacie (vlastnymi

silami alebo s vyuzitim externého dodavatela a pod.),
- dalSie podklady podla uvazenia oboch pracovnikov.

Vedenie MsU Sered rozhodne o dalSom postupe.

11.2 Postupy pri vyhodnocovani dodrziavania
koncepcie

Vyhodnocovanie dodrziavania koncepcie informatizacie je zakladnym kontrolnym

mechanizmom zabezpecujucim spatnu vazbu. Zakladné pravidlo platné v tejto oblasti

je: vyhodnocovanie musi realizovat’ iny pracovnik, ako ten, ktory je zodpovedny za

naplfiovanie koncepcie informatizacie. To isté plati pre vyhodnocovanie Ciastkovych

oblasti, pre ktoré bola stanovena konkrétna Ciastkova zodpovednost.

Pre vyhodnocovanie dodrzZiavania koncepcie informatizacie bola stanovena peridéda 1

x za 12 mesiacov. Tato peridda bude zladena s peridédou aktualizacii koncepcie tak,

aby sa opatrenia prijaté na zaklade vyhodnocovania stali predmetom pravidelnej

aktualizacie koncepcie informatizacie.

Vyhodnocovanie bude riadit pracovnik ur€eny v kapitole 11. Pre vyhodnocovanie
Ciastkovych oblasti mbéze prizvat odbornikov na tieto oblasti, avSak musi pritom
dodrzte vySSie uvedenu nezavislost’ vyhodnocujucej osoby na osoby zodpovedné za
realizaciu Kl v danej oblasti. VSetky Cinnosti, ktorych vykonavanie je posudzované,
su porovnavané s Kl platnou v dobe, kedy bola dana &innost realizovana — na to je

nutné dbat’ v pripade, Ze doslo za uplynulych 12 mesiacov k zmene KI.

Vyhodnocovanie bude prebiehat metdédou dekompozicie na Ciastkové oblasti a ich
naslednu expertnu analyzu. Pracovnik vykonavajuci vyhodnocovanie si pripravi
tabulku, kde bude sledovat’ vysledky Ciastkovych vyhodnoteni jednotlivych oblasti,

evidovat zistené nedostatky a zapisovat' navrhy opatreni na ich odstranenie.

11.2.1 Oblasti pre vyhodnocovanie koncepcie informatizacie
Oblast’ charakteristik informaénych systémov verejnej spravy:

- Kl obsahuje charakteristiky vSetkych ISVS,
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- Kl obsahuje vSetky prevadzkové IS s vazbami na ISVS,
- charakteristiky suCasného stavu su v€as aktualizované,
- predpokladané zmeny IS su v€as aktualizované.

Oblast’ zamerov obstarania alebo vytvorenia novych ISVS:

Kl obsahuje vSetky zamery novych ISVS,

- jednotlivé zamery maju vyplnené vsetky zakladné udaje,

- pre vSetky zamery su vypracované charakteristiky nového IS,
- pre vSetky zamery existuje charakteristika su€asného stavu.

- toto posudzovanie sa vykonava pri zameroch vytvorenych v obdobi od

predchadzajuceho vyhodnotenia.
Oblast’ riadenia kvality:
- poziadavky na kvalitu smeruju k naplneniu ciefov kvality,
- poziadavky na kvalitu su jednotlivymi IS dodrziavané a vyhodnocované,

- prebieha previerka poziadaviek na kvalitu a vyhodnocovanie riadenia kvality v

sulade s planom riadenia kvality.
Oblast’ riadenia bezpecnosti:
- poziadavky na bezpecCnost smeruju k naplneniu cielov bezpecnosti,
- poziadavky na bezpecnost su jednotlivymi IS dodrziavané a vyhodnocované,

- prebieha previerka poziadaviek na bezpeclnost a vyhodnocovanie riadenia

bezpecnosti v sulade s planom riadenia bezpecnosti.
Oblast’ spravy ISVS:
- sU uplathované zasady a postupy pre planovanie rozvoja ISVS.
Oblast’ spravy ISVS - ¢ast’ obstaravania a vytvarania ISVS:

- vyber formy vytvarania nového ISVS je vykonavany v sulade s prisluSnymi

zasadami a postupmi,

- pre kazdy novy ISVS je vypracovany zamer s pozadovanou Strukturou a v

sulade s pozadovanymi zasadami a postupmi,
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- pri obstaravani ISVS je vyzadované naplnenie vSetkych oblasti podla Ki

platnej v dobe obstaravania ISVS; tieto poziadavky su zakotvené v zmluve,
- pri vytvarani ISVS su vSetky procesy tvorby IS nalezZite dokumentovaneé,

- v pripade vyuzitia projektového riadenia su uplatiované prijaté zasady v tejto

oblasti.

Oblast’ spravy ISVS - ¢ast’ prevadzkovanie ISVS:

su uplatiiované zasady a postupy pre planovanie rozvoja ISVS,

su uplathované zasady a postupy pre zabezpecenie prevadzky a udrzby ISVS

— tu prichadza k posudeniu vhodne zvoleného vzorku €innosti,

su uplatiiované zasady a postupy pre riadenie zmien ISVS,

su uplatiiované zasady a postupy pre ukoncenie €innosti ISVS.
Oblast’ financovania ISVS:

- financovanie ISVS prebieha v sulade so schvalenymi postupmi a platnymi

predpismi,
- existuje pravidelne aktualizovany plan financovania ISVS,

- plan financovania ISVS obsahuje Ciastkové plany financovania zamerov

novych IS, naplnenie dlhodobych cielov a spravy ISVS,

- jednotlivé Ciastkové plany financovania su tvorené a aktualizované v sulade

s prislusnymi pravidlami.

Oblast’ zmien Ki:

su dodrziavané terminy periodické aktualizacie,

vyznamné zmeny su premietnuté do Kl aj mimo ich periodickej aktualizacie,

vydavanie novych verzii Kl prebieha v sulade s danymi postupmi, verzie a v

nich zahrnuté zmeny su priliehavo dokumentované a schvalované,

vSetci relevantni pracovnici maju k dispozicii aktualnu platnu verziu Ki,

nie su pouzivané neplatné verzie KiI.

Oblast’ vyvhodnocovania dodrziavania Kil:
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- vykonavané vyhodnocovanie nastalo najneskdr v predpisanom ¢asovom

intervale od minulého vyhodnotenia,
- zapisy z minulych vyhodnoteni su dostupné obdobne, ako aktualna verzia K,

- opatrenia prijaté pri minulych vyhodnoteniach dodrziavania Kl boli premietnuté

do aktualizovanej verzie KiI,
- prijaté opatrenia su uplatfiované v praxi,

- prijaté opatrenia priniesli uc¢inok - skoér zistené nedostatky boli odstranené

alebo sa k ich odstraneniu smeruje.

11.2.2 Pravidla pre vytvaranie zapisu z vyhodnocovania Ki

Z vyhodnocovania bude vytvoreni zapis. Za jeho vytvorenie zodpoveda pracovnik,
ktory riadi vyhodnocovanie a je urCeny v kapitole 11. Zapisy z vyhodnocovania budu
identifikované koncepciou informatizacie, ktorej sa tykaju, a nasledne aj poradovym

Cislom zapisu. Zapis bude obsahovat nasledujuce Casti:

- identifikané udaje zapisu (nazov organu verejnej spravy, datum zaciatku

platnosti vyhodnocovanej Ki, verzia Kl, poradové €islo zapisu),

- identifikacia v8etkych pracovnikov, ktori vyhodnocovanie vykonavali, a ich role

(meno resp. mena, priezviska, utvar alebo externa organizacia, funkcia),

- zaznam o priebehu vyhodnocovania podla jednotlivych oblasti (o, ako, kedy

a kto vyhodnocoval),

- poznatky a zavery z vyhodnocovania (supis zistenych nedostatkov, kladné

hodnotenia a pod.),

- supis prijatych opatreni (nadvaznost na zistené nedostatky, obsah opatreni,

spOsob realizacie a pod.),

- schvalenie zapisu z vyhodnotenia (kto - meno resp. mena, priezviska, utvar

alebo externa organizacia, funkcia a kedy zapis schvalil).

Do zapisu sa po uvodnych identifikanych udajoch najskér zapisuje zaznam o
priebehu vyhodnotenia a poznatky a zavery z neho. V dalSom kroku Specialista na Ki
prip. externa firma navrhne vhodné opatrenia, ktoré sa spolu s Ciasto€nym zapisom
predlozia na schvalenie zodpovednému pracovnikovi. Schvalené opatrenia su

nasledne vlozené do zapisu a zapis je uzavrety a predloZzeny na schvalenie.
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Schvaleny zapis sa spristupni a vSetci dotknuti pracovnici sa s nim zoznamia
obdobnym spdsobom, ako je to pri novej verzii KI. Opatrenia s vplyvom na obsah Ki

sa premietnu v najblizSej riadnej aktualizacii koncepcie informatizacie.
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FUNKCNE ZARADENIE OSOBY, KTORA RIADI VYKONAVANIE

CINNOSTIi PODLA KONCEPCIE INFORMATIZACIE

V tejto kapitole koncepcie informatizacie su stanovené zodpovednosti v oblasti dlhodobého
riadenia ISVS.

12.1 Zodpovednosti za dlhodobé riadenie ISVS

Hlavna zodpovednost za naplnenie koncepcie informatizacie je delegovana na organizacnu

jednotku:

Referéat spravy IT ktory je priamo zodpovedny prednostovi MsU Sered

Referat spravy IT podla organizaéného poriadku MsU Sered:

zabezpecuje prevadzku, chod a udrzbu a budovanie pocitacovej siete Mestského uradu

(sprava serverov a klientov),
zabezpecuje servis a udrzbu vypoctovej techniky na Mestskom urade a Mestskej policii,

zabezpecCuje zalohovanie udajovej zakladne informaéného systému a v spolupraci s

jednotlivymi pracovnikmi aj zalohovanie ostatnych udajov na Mestskom urade,
zabezpecuje spravu a udrzby databaz, databazoveho prostredia a databazovych aplikacii,

zabezpecuje uplathovanie bezpecnostnej politiky v oblasti informacnych a komunikacnych

technologii,

zabezpeCuje zavadzanie projektov aplikatného programového vybavenia a vypracovanie

vyhfadovych planov na prestavbu a doplnenie informacného systému Mestského uradu,

zabezpeduje dopifianie a rozsirovanie informaéného systému o nové moduly, vykonava ich
inStalacie, prace a rieSi problémy spojené s ich zavadzanim do existujuceho informacného

systému
zabezpecuje systémovu administraciu a udrzbu dat v informacnych systémoch,

zabezpecuje instalacie nového hardvéru a softvérovych produktov a zabezpecuje k nim

zaSkolenie pracovnikov na pracu s nimi,

zabezpecuje a vykonava reinstalacie a upgrade softvérovych produktov,
zabezpecuje nakup hardvéru a softvéru ich doplnenie a aktualizaciu,
zabezpecuje opravu a renovaciu vypoctovej techniky,

zabezpecuje spravnu Cinnost vypoctovej techniky na urovni hardvéru a softvéru,
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- spolupracuje s dodavatefmi softvéru a hardvéru pri rieSeni vzniknutych problémov a
prenasa pripomienky vznesené pracovnikmi k softvérovému a hardvérovému vybaveniu a

pozaduje a zabezpecuje ich upravu,

- zabezpecCuje v spolupraci s veducimi oddeleni poskytovanie dat v digitalnej forme réznym

skupinam (obc&ania, organizacie) na zaklade platnych pravnych a internych predpisov,
- zabezpecuje elektronicku komunikaciu mesta s okolim,

- zabezpecCuje navrh grafickej i textovej Casti internetovej stranky mesta, a intranetovej

stranky Mestského uradu

- zabezpecluje v spolupraci s veducimi oddeleni zverejnenie informacii na internetovej
stranke mesta a na zaklade upozornenia veducich oddeleni zabezpecuje aktualizaciu

zverejnenych informacii,
- zabezpecuje ochranu vypoctovej techniky pred pocitaCovymi virusmi,
- zabezpecduje archivaciu digitalnych produktov,

- zabezpecCuje zaskolenie pracovnikov na pracu s vypoctovou technikou po hardvérovej aj

softvérovej stranke,
- zabezpecuje nakup a renovaciu naplni do tlaciarni,

- pomaha jednotlivym pracovnikom pri rieSeni novych poziadaviek na spracovanie udajov,

nestandardnych situacii a navrhuje mozné rieSenia,
- pripravuje navrh rozpoctu v oblasti vypoctovej techniky,

- zodpoveda za dodrziavanie vSeobecne platnych predpisov v oblasti bezpeénosti a ochrany

zdravia pri praci

- vykonava dalSie prace v oblasti vypoctovej techniky, ktoré mu budu pridelené nadriadenymi

pracovnikmi.
- zabezpecuje ochranu osobnych udajov - poverena osoba v zmysle zakona

- zabezpecuje elektronické hlasovanie poslancov mestského zastupitelstva a zverejfiovanie

vysledkov na internetovej stranke mesta a intranetovej stranke Mestského uradu
- zabezpecuje elektronické spracovanie materialov do Mestského zastupitelstva

Ciastkova zodpovednost za jednotlivé oblasti koncepcie informatizacie je uvedena v nasledujicej
tabulke.

TabuPka & 9: Ciastkova zodiovednost’ za realizaciu konceicie informatizacie
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Vytvéranie zamerov na obstaranie alebo

vytvorenie novych IS

Veduci oddelenia, ktory bude spravovat dany IS

Schvalovanie zamerov na obstaranie alebo

vytvorenie novych IS

Prednosta MsU Sered v spolupraci s Veducim

referatu spravcu pocitacovej siete

Riadenie kvality ISVS (stanovovanie dlhodobych
cielov kvality a konkrétnych poziadaviek na
kvalitu 1S, zostavenie a udrzba planu riadenia
kvality, vyvhodnocovanie naplnenia poZiadaviek a

dodrziavanie planu)

Hlavny manazér kvality

ISVS

dlhodobych cielov bezpecnosti a konkrétnych

Riadenie  bezpecnosti (stanovovanie

poziadaviek na bezpecnost IS, zostavenie a

udrzba planu riadenia bezpec€nosti,

vyhodnocovanie  naplnenia  poziadaviek a

dodrziavanie planu)

Hlavny manazér bezpecnosti

Riadenie postupov pri obstaravani a vytvarani
ISVS (vratane zabezpecenia verejnych sutazi a

pod.)

Prednosta MsU Sered v spolupraci s Vedlcim

referatu spravcu pocitacove;j siete

Koordinacia Cinnosti v oblasti rozvoja ISVS

Veduci referatu spravcu pocitatovej siete

Priprava planu rozvoja ISVS

Veduci referatu spravcu pocitatovej siete

Schvalovanie planu rozvoja ISVS

Prednosta MsU Sered

Zabezpecenie prevadzky a udrzby

Veduci oddelenia, ktory vykonava spravu IS

Vyhodnocovanie dodrziavania suladu

s prevadzkou ISVS

Hlavny manazér kvality

Koordinacia a vyhodnocovanie riadenia zmien

Veduci referatu spravcu pocitatovej siete

Riadenie ukon&enia prevadzky IS

Veduci referdtu spravcu poditacovej siete

v spolupraci s veducim oddelenia zodpovedného

za prevadzku IS

Vytvaranie a udrzba planu financovania IS

Veduci referatu spravcu pocitatovej siete

Schvalovanie planu financovania IS

Veduci oddelenia vnutornej spravy

Priprava zmien a tvorba novych verzii Kl

Veduci

s externym dodavatelom

referatu informatiky v spolupraci

Schvalovanie zmien Kl a ich novych verzii

Veduci referatu spravcu pocitacovej siete

Priprava novej Kl pred ukonCenim platnosti

aktualnej

Veduci

v spolupraci s externym dodavatelom

referatu spravcu pocitaCovej siete

strana 110z 120




Koncepcia rozvoja informacnych systémov mesta Sered’

Vykonavanie vyhodnotenia dodrziavania Kl a

vyhotovenie zapisu o iom

Hlavny manazér kvality

Navrh opatreni na zaklade zisteni pri

vyhodnocovani

Hlavny manazér kvality

Schvalovanie opatreni na zaklade zisteni pri

vyhodnocovani

Veduci referatu spravcu pocitatovej siete

Schvalenie zapisu z vyhodnotenia

Veduci referatu spravcu pocitatovej siete
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13 ORGANIZACNE ZABEZPECENIE PLNENIA KONCEPCIE

Za prevadzku IS v ramci MsU Sered a v organizaciach mesta st zodpovedné jednotlivé oddelenia
areferaty MsU. Organizaéné plnenie koncepcie informatizacie je zavislé na nasledujucich

faktoroch:
- organizaénej Strukture MsU Sered
- Tudskych zdrojoch
- vzdelavani
- vybaveni MsU a organizacii mesta prostriedkami IKT

13.10rganizac¢na Struktura

Stdéasna organizaéna Struktiura MsU Sered je uvedena v nasledujicej schéme:
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Organiza¢na Struktara MsU Sered’ od 1.1.2017

| Primator |

Hlavny

kontrolor

MsZ
R 1
Prednosta MsU [ Zastupca primatora ]
Sekretariat prednostu
+ vodié I
[ Zodpovedny vedici [ Referat krizového ]
| Zberny dvor, kasarne a R-kari riadenia
[ Pravny a majetkovy referat ] [ Sekretariat primatora ]
[ Sprava IT ] ———y
Referat mestskych
't Sprava web stranky projektov
L Verejné obstaravanie
[ o . .
1 Referat Zivotneho prostredia
| | 1 1 | |

Organiza¢né oddelenie

- matriény trad

- referat evidencie
obyvatel'ov a budov

- referat pre soc. oblast’

- pult prvého kontaktu a
sprava registratry

- prevadzkovi zamestnanci

- opatrovatel’ky

@delenie Skolstva, rodiny,
Kkultiry a Sportu
- spoloény Skolsky tirad
- referat S$kolstva
- referat rodiny
- referat kultary a Sportu

&

/ Oddelenie finanéné

- referat spravy dani
a poplatkov, pokladiia

- personalny a mzdovy
referat

- referat rozpoctovnictva
a uctovnictva, banka

- referat spravy majetku

\mesta

ﬂ) ddelenie rozvoja mesta

- referat investi¢nej vystavby

- referat dopravy

- referat komunalnych
sluzieb

-~
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/ Oddelenie l’lzemného\

planovania a stavebného
poriadku

- referat uzemného
planovania

- referat uzemného
rozhodovania
a stavebného poriadku

L
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Napln Cinnosti referatu informatiky je uvedena v kapitole 12.1 koncepcie.

13.2 Ludské zdroje pre IT

V sugasnosti sa problematike informatizacie venuje Referat spravy IT MsU Sered.

V ramci Referatu spravcu pocitaCovej siete je vytvorena jedna pracovna pozicia

referenta.

Nakolko koncepcia definuje viacero uloh vramci riadenia kvality a riadenia
bezpecénosti a existujuce ulohy pre udrziavanie a rozvoj ISVS, je nutné uvedomit’ si

potrebu personalneho zabezpecenia plnenia tychto uloh bez omeskania.

Vzhladom na tieto skuto€nosti odporu€ame personalne pokryt €ast tychto uloh. Do

uvahy prichadza niekofko rieseni:

- Vytvorenie dalSieho pracovného miesta na referate spravcu pocitacovej siete

MsU Sered (pIny pracovny Gvézok, poloviény pracovny Gvézok)

- Poverenim vykonu Casti uloh a prenosu vybranych kompetencii na inu osobu
v ramci uradu; potrebné je definovat aspon 20 hodin tyZdenne pre danu osobu

na vykon tejto agendy

- Outsourcing vykonu c¢asti Cinnosti ktoré su v sulade s prevadzkovymi,
kvalitativnymi a bezpecnostnymi predpismi na fyzicku &i pravnicki osobu

mimo MsU

Po konzultacii zo zamestnancom referatu spravcu poditadovej siete MsU Sered je
nutné posudit a definovat, ktoré ulohy je potrebné preniest na dalSiu osobu
zodpovednu za ich vykon a akym sp6sobom bude zabezpecCena personalna kapacita

vzhladom na priority a moznosti MsU Sered.

13.3 Vzdelavanie

V minulom obdobi absolvovali viaceri zamestnanci MsU Sered $kolenia na MIS 1SS
firmy Cora Geo. Naplanované su aj dalSie Skolenia s cielom zlepSit’ pracu s ISS ako
aj Skolenia pre nové moduly. V stéasnosti kazdy zamestnanec MsU Sered (mimo
technickych pracovnikov) ovlada pracu na PC. Odborné IT Skolenia ma moznost
absolvovat amal by mat hlavne zamestnanec na useku Referatu spravcu

pocitaCovej siete.

strana 114 z 120



Koncepcia rozvoja informacnych systémov mesta Sered’

13.4 Vybavenie

Podrobna analyza vybavenia je uvedena v kapitole 4 Technické a programové

prostriedky v sprave organu verejnej spravy.
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Priloha ¢. 1

Popis strategickych uloh / |IS:

Nazov ulohy / IS Uvedie sa nazov projektovej ulohy, resp. IS
Ciefl Uvedie sa hlavny ciel rieSenia a zavedenia ulohy
Obsah PopiSe sa obsahova stranka ulohy (cielové skupiny

pouzivatelov, poskytovanie sluzieb, ich rozsah,

podmienky a pod.)

Termin realizacie | Od:

a uvedenia do prevadzky Do:

Naklady Technické zariadenia, programové vybavenie, licencie,
VYVOj
Stav rieSenia ulohy Popis stavu rieSenia ulohy vzmysle projektovej

dokumentacie, v ktorej faze sa nachadza

Poznamka: popis sa tvori pre kazdu ulohu / IS osobitne
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Pouzité skratky:

DTM digitalna technicka mapa

EU Eurépska Unia

HW hardveér

IKT informacno-komunikacné technologie

INSPIRE INfrastructure for SPatial InfoRmation in Europe

IS informacny systém

ISS informacny systém samospravy (od spolo¢nosti Cora Geo, s.r.o.)
ISVS informacny systém verejnej spravy

KaPor katastralny portal

Kl koncepcia informatizacie (skratene KR 1IS)

KR IS Koncepcia rozvoja informacénych systémov

MIS mestsky informacny systém

MOS metropolitna opticka siet

MS Microsoft

MsU mestsky urad

NIPI Narodna infrastruktura priestorovych informacii SR
NSRR Narodny strategicky referenény ramec

OGC Open Geospatial Consortium

OP IS Operacny program informatizacia spolo¢nosti

OR obchodny register

0S operacny systém

0S organiza&na Struktara

PHSR Program hospodarskeho a socialneho rozvoja

PIS prevadzkovy informacény systém

REGOB register obyvatelov
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Relation database management system
Strukturalne fondy

softver

Ustredny portal verejnej spravy

zivnostensky register
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